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Mot 2030!

Av den forsta delen av Visit the Future
som lanserades i slutet av 2017 larde
vi oss mycket. Bl.a. att utvecklingen
sker i det narmaste exponentiellt och
ar oerhord svar att 6verblicka. Vi be-
hover stanna upp, reflektera och folja
upp och sannolikt korrigera kartan
som ska vagleda oss in i framtiden.

Vi behodver driva utvecklingen i en
kontinuerlig process dar vi soker in-
formation, lar och anpassar oss for att
sedan foresla atgirder som gor att
Sverige kan na de mal vi efterstravar.

Svensk Turism fortsdtter arbeta for
den strategiska utvecklingen tillsam-
mans med ndringens aktérer dven
framover.

Svensk Turism kommer att anvanda
denna konsultrapport bland annat:

« som arbetsmaterial i dialogen
med politiken i arbetet med att
forma regeringens nationella
strategi for svensk besoksnaring.

i arbetet med etableringen av
samverkansarenan dar de forslag
som lagts kring samverkansarenan
kommer att analyseras noga.

i Ovrigt strategiskt arbete for
besoksnadringens utveckling.

TVECKLI

Visit the Future - en progressiv
process for utveckling av den
svenska besoksnaringen

| tva projekt under fyra ar har Svensk Turism i samarbete
med Tillvaxtverket arbetat med kunskapsutveckling
utifran konceptet Visit the Future. Projekten har varit
starten pa en resa for att identifiera och beskriva besoks-
naringens utmaningar infor framtiden. Arbetet har drivits
under projektledning av Svensk Destinationsutveckling,
dar detta dokument ar konsultens slutrapport till Svensk
Turism.

Det ar viktigt att forsta hur beséksndringen kan hantera utmaningar och samtidigt utveckla
strategier och insatser som driver fram landet till en konkurrenskraftig och ledande turismna-
tion.

Besoksnaringens utveckling behdver belysas i nya perspektiv. Globala trender och pagaende
stora strukturférandringar i Sverige och omvarlden behodver synliggdras och hanteras i den
strategiska planeringen av den svenska besdksnaringen idag och framat.

For att lyckas behover vi samverka gransoéverskridande i betydligt hogre utstrackning an idag.
Naringslivet, det offentliga och politiken behdver kraftsamla tillsammans.

Denna rapport ar framtagen av Svensk Destinationsutveckling och beskriver utvecklingen fram
till nu, visar pa befintliga och framtida behov och utmaningar, pekar pa trender etcetera och
beskriver scenarier for framtiden. Rapporten lagger fram ett stort antal konkreta forslag pa
insatser och aktiviteter samt forslag pa aktérer som behover bidra. Den del av arbetet som
avser kunskapsutveckling har skett i samarbete mellan Svensk Destinationsutveckling, Svensk
Turism och Tillvaxtverket medan utvecklingen av plattformen med tillhérande férslag har
utvecklats av Svensk Destinationsutveckling pa uppdrag av och i samverkan med Svensk Turism
med finansiellt stod av Tillvaxtverket.

Svensk Turism har under 2020, tillsammans med Tillvéxtverket och pa regeringens uppdrag,
startat arbetet med att utveckla en Samverkansarena for beséksnaringen. Denna foreslas vara
en kraftsamlande arena for naringen som kan ta kunskaperna fran Visit the Future vidare och
utifran prioriteringar vidareutveckla och implementera férslagen.

Var ambition med detta arbete har varit att kunna bistd med fakta och ny kunskap, inspiration
och strategiunderlag for kommande beslut. Detta som stéd for dagens och morgondagens
besoksnaring.

Styrelsen for Svensk Turism AB
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Visit the Future

Visit the Future ar Svensk Turisms plattform for det strategiska utvecklingsarbete som lagt grunden for de langsiktiga och pro-
gressiva utvecklingsinsatser vi ser framfor oss. | Visit the Futures andra rapport “Plattform 2030 - underlag till Svensk Turismin-
dustris strategiska utveckling” féreslas malbilder, strategier, fragestallningar med forslag till atgarder. Dessa ar angeldgna for tur-
ismindustrins utveckling och konkurrenskraft och dar vi ser att inga eller for fa insatser gérs idag. Underlaget till rapporten har
utgjorts av resultat fran ett flertal think-tanks, ett stort antal intervjuer samt omfattande research.

Svensk Turism har sedan 2010 pa olika satt arbetat med Gvergripande strategifragor. 2010 lanserades ”Strategi for hallbar besdks-
naring 2020” dar malbilden var “"dubbelt upp” fram till 2020. Under 2015 gjordes en uppféljning av strategin. Man kunde da kon-
statera att flera destinationer av olika storlek i flera geografiska omraden hade borjat arbeta utifran de mal och strategier som
beskrevs i strategin.

Nu ar vi inne i ett nytt decennium med helt nya férutsattningar. Samhallet och politiken, nationellt som internationellt, stéller nya
krav pa samtliga branscher men dven pa individer och pekar bland annat pa hallbarhetsfragan som en 6desfraga.

Arbetet har tagit fasta pa globala trender - sasom till exempel utvecklingen av levnadsvillkor och konsumenters drivkrafter, digi-
talisering, urbanisering, globalisering samt behovet av och kravet pa hallbar utveckling. Dessa paverkar redan, eller kommer att
paverka, besoksnaringen ur en rad olika perspektiv. Detta galler till exempel strategisk planering, samverkan mellan naringslivets
aktorer, framjande fran offentliga aktorer, konsumentbeteenden, verksamhets- och produktutveckling men dven marknadsféring
och forsaljning. Intressant har ocksa varit att férsoka belysa hur besdksnaringen har utvecklats och férvantas utvecklas med
avseende pa branschstruktur och naringens koppling till andra naringar.

Ambitionen har aven varit att peka ut de stora och mycket viktiga utmaningar som svensk turismindustri star infér, samt rekom-
mendera nodvandiga atgarder. Ambitionen ar ocksa att, dar det ar mojligt, forslag till aktiviteter och uppgifter samordnas med
den handlingsplan som regeringens strategi for besdksnaringen férordar och sa langt det & mojligt sakra en samlad politik.
Forslagen foreslas analyseras inom ramen for etableringen av samverkansarenan for besdksnaringen som nu ar under uppbygg-
nad av Svensk Turism och Tillvaxtverket pa uppdrag av regeringen.

Med utgangspunkt i “Plattform 2030 for Svensk Turismindustri” ar det viktigaste att det strategiska arbetet under innevarande
decennium ses som en sammanhallen och kontinuerlig process med successiva avstamningar var vi befinner oss och att prova
och omproéva nya vagar framat.

Varfor en plattform?

Visionen och malbilderna ar att Sverige under nasta decennium ska uppfattas vara varldens mest hallbara bestksdestination och
redan 2030 ska Sverige utmarka sig som en ledande hallbar kvalitetsdestination. Samtidigt pekar flera indikatorer pa att Sverige
som turismland tappat i konkurrensférmaga dar manga omvarldsfaktorer fordndras i en allt snabbare takt vilket paverkar stora
delar av turismindustrin och samhallsutvecklingen. Turismindustrin behéver darfér involveras i ett flertal samhallsutvecklande
fragor som kraver politiska beslut och manga ganger kraftfulla investeringar.

Svensk turismindustri behéver en samlande och starkt rést som pekar ut de strategiska uppgifter som turismindustrin behdver
engagera sig i for att utvecklas till en konkurrenskraftig industri. Sveriges ekonomiska utveckling och vélfard dr beroende av en
framgangsrik och vaxande besoksnaring.
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Covid-19

Coronapandemin har satt en ny dagordning for varlden. Ur ett naringslivsperspektiv ar turismindustrin en av de hardaste drab-
bade och har i manga avseenden helt lamslagits. Risker for katastrofer av olika slag maste tas med i berdkningen. Efter katastrofer
som 9/11, SARS, jordbavningar, kidrnkraftsolyckor har turismen repat sig och kommit tillbaka.

Nar det géller Covid-19 och dess efterdyningar ar fragan om, nar och hur internationellt resande och turismen kommer tillbaka.
Ingen har annu sa lange svaret.

FN, OECD och flera andra mellanstatliga organisationer spar dock att resandet kommer tillbaka successivt. UNWTO har bedémt
att resandet i varlden efter pandemin kommer att starta om fran 2012-2014 ars nivaer.

Konsekvenser av Covid-19 belyses i rapporten dar det ar mojligt och relevant.

Lasanvisningar

Rapporten ar utformad sa att det ar mojligt att lasa varje kapitel separat och fa en god uppfattning om de gillande fragestall-
ningarna och féreslagna losningarna. Vissa fragestallningar ar darfor delvis aterkommande men ar belysta ur olika perspektiv.

Vi foreslar givetvis att |asaren studerar hela rapporten samlat. Vi hoppas att den leder till ny kunskap och spannande information
och framférallt inspirerar till ett hallbart utvecklingsarbete inom bestksnaringen och turismindustrin.

Tord Carnlof
Projektledare Visit the Future
Managing Partner Svensk Destinationsutveckling
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Sammanfattning



Sveriges turismindustri ska fokusera pa att utveckla Sverige till en av varldens
mest hallbara och ledande kvalitetsdestinationer. Vi ar en bit pa vdg men har
ocksa flera ett gap att fylla. Ett hogt "Happy Guest Index” leder till dterbesok, att
gasten stannar langre och omséttningen per gast och dygn okar. Dit vill vi na!

Besoksndringen har tappat konkurren-
skraft de senaste aren och behdver ater-
erovra de omraden dar landet foérsvagats
jamfort med konkurrerande lander. Men
Sverige behover dven starka flera andra
strategiska omraden dar konkurrentlander
arbetar intensivt for att ta positioner.

Sverige hamnar pa plats 22 av de 140 lander

som ingar i de analyser som World Economic

Forum (WEF) gor over landers attraktions-

och konkurrenskraft inom turism. | ett
europeiskt perspektiv landade Sverige pa _—
en 11:e plats.

Svensk bestksnaring behéver gora stora insatser for att inte riskera hamna dnnu langre ned pa rankingen.

Visionen ar att Sverige under nasta decennium ska uppfattas vara varldens mest hallbara besoksdestination och redan 2030
ska Sverige utmarka sig som en ledande hallbar kvalitetsdestination.

Genom fokuserade insatser kan Sverige 6ka sin konkurrenskraft for att vara bland top 5 i varlden!

Svensk turismindustri behover genomféra program och aktiviteter som pa ett effektivt och balanserat satt leder fram till att
positionera Sverige som ett foredome for ett konkurrenskraftigt hallbart turismland.

Delmadl 1 - Sverige som ledande kvalitetsdestination

Sverige ska 2030 utmarka sig genom att vara en ledande kvalitetsdestination som pa ett hallbart och balanserat satt levererar
unika svenska upplevelser och varden till besdkare och foretag.

Sveriges position som en ledande kvalitetsdestination forutsatter en dnnu hogre grad av utvecklade och malgruppsanpas-
sade erbjudanden dit det ar sakert och enkelt att transportera sig och vistas.

Det kraver att ytterligare satsningar gérs mot prioriterade destinationer eller platser/beséksmal som har eller kan utveckla
sina tillgangar och egenskaper till intressanta attraktioner och helhetsupplevelser. En val utvecklad infrastruktur och anpassade
transporter ar ocksa en kvalitetsfraga for gasten varfor saval transporter som infrastrukturfragor behover utvecklas vidare
under de ndrmsta tio aren.

Ett nytt tdnkande med strategiska turiststrak som sakert och effektivt leder till intressanta attraktioner behover utvecklas
oavsett om gasten ar fran Sverige eller utlandet.

Storstadernas roll ar betydande for staderna sjalva men dven for vara landsbygder och for nationen som helhet. Storstaderna
behover darfor fler direktlinjer med flyg men dven utdkade transporter med tadg och farja/bat for att kunna vidaretrans-
portera gaster ut i landet.

Landsbygdernas roll &r av sarskild vikt for Sverige vars image till stor del kan hanforas till var unika och mangsidiga natur. Vara
olika landsbygder erbjuder olika upplevelser och har darmed olika kvalitativa varden. Det ar en stark konkurrensfaktor for
Sverige.

En effekt av det uppnadda malet ar att vistelsetiden och omsattningen per gast och dygn 6kar men dven chanserna for att
gdsterna aterkommer.

Som en ledande kvalitetsdestination behéver Sverige utveckla en centralt samordnad och avancerad Business Intelligence
verksamhet som férutom statistik och siffror tydligt och enkelt askadliggoér analyser och kan ge rekommendationer. Det ar
grundlaggande for att driva fram Sverige till en ledande kvalitetsdestination.
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Delmadl 2 - Balanserad och hdllbar utveckling

Hela véarlden utmanas for att utvecklas mot ett hallbart
samhalle. Agenda 2030 ar ett riktmarke. Men &ven langre
fram i tiden finns andra hallbara mal dar miljéavtrycket star i
fokus. Den svenska regeringen har fattat beslut om att Sverige
2045 inte ska ha nagra nettoutsldapp av vaxthusgaser. Andra
lander har fattat liknande beslut. Dessutom avser EU inom
kort att inféra incitament och krav pa att snabbare genomféra
de aktiviteter som kravs for att sdkerstilla att malen i Agenda
2030 uppnas.

Svensk besoksnaring ska genomfora aktiviteter som stodjer
implementeringen av Agenda 2030s samtliga mal. Ett utveck-
lat forslag for aktiviteter foreslas darfor. Till malen kopplas
ledningssystem som sakerstaller ansvar och processer.

En fossilfri transportsektor starker varumarket Sverige och
nationens konkurrenskraft. Turismindustrin ska darfér ha som
mal att driva pa och halla momentum i de processer som led-
er till en fossilfri transportsektor men som ocksa ar ekonomisk
I6nsam.

Darfor ar, for bade landet och turismindustrin, val fungerande,
funktionella och hallbara transporter av central betydelse.

Delmadl 3 - Leveranser av svenska véirden

Sveriges stadllning som kvalitetsnation kan ytterligare
forstarkas genom att lyfta det som sarskiljer det typiskt svenska
och det lokala. Naturens mangfald och landsbygdernas skilda
kulturer ar konkurrensférdelar. Insikten om dessa konkurrens-
fordelar ar inte ny men fortfarande av yttersta vikt.

Typiska svenska produkter och upplevelser som triggar man-
niskans sinnen ar viktiga att utveckla dar gasternas sinnen ska
berdras av vara svenska varden. Ett eller flera utvecklingskon-
cept kring ”"Swedish design for perception” kan med fordel
utvecklas.

Konceptet ”localhood” sprider sig pa flera hall i varlden och
Sverige har goda chanser att nyttja idéer fran andra lander.

Svenskarnas generositet, vardskap och inbjudande satt som
gor att gasterna kdnner anknytning och tillhorighet ar viktigt
for det framtida gaster.

Att bjuda pa var positiva svenskhet ar en konkurrensfaktor
som sarskiljer oss fran globala och enkelriktade upplevelser
som finns mer eller mindre overallt.

Med begreppet Swedishness menas vad som utmarker det
typiskt svenska med avseende pa beteenden och egenskaper.
Till exempel vad som ar typisk svensk eller lokal mat och
dryck, svensk dans och musik, svensk design och innovation,
svenska trender och svensk progressiv livsstil for att namna
nagra omraden. Dessa behover utvecklas ytterligare.

Delmadl 4 - Socio-ekonomisk utveckling

Besoksnaringen har en viktig roll att spela for landets socio-
ekonomiska utveckling, valstand och innanférskap.

Fa branscher, om ens nagon, har anstillt fler personer fran
andra lander och kulturer, med annan etnisk bakgrund &n den
traditionellt svenska eller oavsett sexuell laggning. Det driver
och utvecklar samhallsviktiga fragor som innanférskap och
integration.

Men att anstalla personer som initialt avviker fran normen ar
inte alltid latt. Har ar besoksnaringen ett foredome. Det som
tidigare varit normen utvidgas och ger plats fér fler méanniskor
pa arbetsmarknaden.

Besoksnaringen skapar dven en positiv bild av Sverige. Genom
olika kulturevenemang som fester, musik och dans,
idrottstavlingar, utstdllningar med mera skapas en positiv
kdnsla, gladje, stolthet och anknytning till det nationella eller
lokala samhallet.

Besoksnaringen har ddarmed en viktig och engagerande roll i
hela samhillet som paverkar gasters intryck av Sverige.

Detta strategiska delmal kan synas vara en effekt av det som
bestksnaringen gor snarare dn ett mal i sig. Men rollen &r vik-
tig att formedla till vara politiker pa lokal, regional och na-
tionell niva i syfte att annu mer etablera besdksnaringen som
en basnéaring. En ndring som behdver brett stéd fran olika
politikomraden for att kunna utvecklas vidare.

Delmadl 5 - Lukrativ néiring att investera, driva och arbeta i

BesoOksnaringen &r i mangt och mycket sammansatt av flera
branscher som ofta kdnnetecknas av att drivas pa traditionella
satt om man jamfor med andra néaringar eller branscher.

Samtidigt visar studier att besdksnaringen generellt drivs med
svag l6nsamhet. Det maste dock poangteras att flera foretag
inom besoksnaringen har en mycket ftillfredsstallande 16n-
samhet.

For att skapa incitament att starta och driva féretag inom
besdksnaringen kravs mojligheter till 6kad lI6nsamhet, okad
kompetens, hogre grad av innovation och mod samt hogre
digitaliseringsgrad.

Flera prioriterade behovsomraden finns som exempelvis:

att den foretagsekonomiska kompetensen o6kar hos foretagare
och personal,

att digitaliseringen béattre dn idag bryter igenom och anvands
for att effektivisera verksamheten,

att foretagen forstar att de i forsta hand driver en verksamhet
med krav pd ekonomistyrning som kraver kunskap om féreta-
gens ekonomiska strukturer och villkor,

kompetensutveckling for personal,
mojligheter till finansiering och krediter,

utvecklingsbehov inom IT- system och datorisering
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Turismindustrin paverkas av flera omvarldsfaktorer och megatrender samt av
hur marknaden utvecklas. Dessutom kommer fyra megaprocesser under de
narmsta tio dren gora stora avtryck inom turismindustrin.

Digitaliseringen fortsatter i allt snabbare takt, hallbarhetsfra-
gorna fokuseras allt mer. Biologiseringen accelererar och
disruptiv innovation etableras allt starkare med ny affarslogik
och nya vardekedjor.

Dessa fyra megaprocesser kommer att omdana och paver-
ka konkurrenskraften i besoksnaringen under lang tid
framover.

Svensk turismindustri maste darfor tillsammans med aktuella
regeringar, myndigheter och framjarorganisationer utveckla
processer som sakerstdller att landet proaktivt och effektivt
agerar for att sdkerstdlla hela besdksnaringens framtida
konkurrenskraft.

Den svenska besdksndringen behdver arbeta med tvarfunk-
tionella strategiska insatser inom besdksnaringens alla omraden
for att hantera dessa megaprocesser.

Digitalisering

Nyligen genomfdrda studier visar att trots att Sverige ligger
langt fram vad galler digital utveckling &r vi sémre nar det
gdller spridningen och anvandningen av det som digitalis-
eringen mojliggdér. Moderna, tillgdngliga och anvandarvan-
liga digitala system ar forutsattningar for konkurrens-
kraften och for den svenska turismindustrins framtid.

Sveriges turismindustri star infér utmaningen att komma
ikapp och helst ta ledningen inom digital transformation
och ett effektivt anvandande.

Biologisering och bio-ekonomi

Ett annat nydanade omrade &ar biologiseringen och bio-
ekonomi. Det handlar om nya framsteg inom forskning och
utveckling och pa vilket satt den biologiska arvsmassan kan
erbjuda en sundare livsstil som inverkar dven pa turismin-
dustrin.

Det handlar framfor allt om nya material och optimal for-
brukning samt stravan mot ett fossilfritt samhalle. Enormt
stora investeringar gors for ndrvarande pa manga hall i
varlden for att paskynda bio-ekonomins framfart. Bio-
ekonomin kan ocksa ses som en del i cirkuldrekonomin.

Biologiseringen och den nya bio-ekonomin ar central i ett
hallbart samhalle dar saval den ekonomiska tillvaxten som
klimatfragorna sakerstalls.

Hallbar utveckling och tillvéixt

Decenniet 2020-2030 kommer i manga stycken vara hall-
barhetens decennium. EU har under 2020 tagit flera initia-
tiv for hur implementeringen av malen i Agenda 2030 ska
kunna paskyndas.

Tolkningen av de utpekade malen i Agenda 2030 och vad
de betyder for den svenska besdksnaringen ar darmed av
central betydelse. Till stora delar handlar det ocksa om
tillvagagangssattet for implementeringen. Det krdvs process-
er och ledningssystem som sakerstaller ansvar och kompetens for
genomforandet.

Disruptiv innovation

Besoksnaringen har de senaste 20 aren, och i synnerhet pa
senare tid, fatt erfara att nya aktorer sokt sig till naringen
och etablerat helt nya affirsmodeller. Framtiden kommer
med all sdkerhet innebéara att nya aktorer introducerar nya
vardekedjor som utsatter de traditionella besdksnarings-
foretagen for ekonomiska pafrestningar.

Aktorer som till exempel Airbnb eller Uber har visat att nya
relationer, affirsmodeller och kompetenser vaxer fram i allt
snabbare takt. Vidare har utvecklingen av digitala plattfor-
mar 6kat mangfalden och volymen av produkter, tjanster
och erfarenheter som exponeras digitalt.

Funktionalitet som exempelvis on-demand paskyndar saval
mangden som hastigheten pa ekonomiska transaktioner,
Okar medvetenheten pa marknaden och ger snabb feed-
back.

Dessa forandringar forvantas utvecklas vidare och kommer
att skapa nya mojligheter och utmaningar. Fragan ar inte
langre om de nya aktorerna tillhér besdksnaringen eller
inte, utan snarare hur den ekonomiska kakan ska fordelas i
framtiden. En utmaning dr om den traditionella beséks-
naringen kan vinna tillbaka de marginaler som de nya dis-
ruptiva innovatorerna tillskansat sig? | sa fall uppstar san-
nolikt ytterligare nya affairsmodeller och vardekedjor.

Att verka for att ta position inom de fyra angivna mega-
processerna ar en delmangd av de strategiska atgarder
som landet behover gora for att klara den framtida
konkurrensen.
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En ny plattform med
underlag for strategisk
utveckling



1 En ny plattform med underlag for strategisk utveckling
1.1 Varfor en ny plattform?

1.2 Plattform pa nytt satt

1.3 Vem ar plattformen till for?

1.4 Vem ager plattformen?

1.5 Hur kan de strategiska underlagen implementeras?
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1 En ny plattform med underlag for strategisk utveckling

Turismindustrin behdver samlade strategiska underlag och férslag som vagleder till nya mal och
utveckling framat. Utvecklingen mot mélen behéver stimmas av kontinuerligt. Vidare behéver
forslagen och implementeringen av dessa forankras bland foresprakare for ndringens féretagare
men ocksé hos politiken och tjdnstepersoner pa saval nationell, regional som lokal niva.

Svensk besoksnaring behover en ny
plattform med utmanande mal och
strategier. Mal och strategier som ar
viktiga for ndringen sjilvt men som
samtidigt beaktar samhallets dnskade
fardriktning.

Virlden och besoksndringen star infor
utmaningar som ar direkt avgorande for
ett anstdndigt liv pa jorden. Klimatet,
flyktingfragor och jordens begriansade
resurser dr nagra av de viktigare fragor-
na.

Besoksndringen kan vara en katalysator
som initierar och driver flera av de vik-
tigare utmaningarna. Besoksnaringen
foreslas ta pa sig rollen att vara den
aktor som medvetandegor for saval
politiker, tjanstepersoner, foretagare
och gaster hur flera av utmaningar
kan hanteras.

Plattformen har som ambition att peka
ut de viktigaste nationella malen och
lyfta fram inriktningen pa I6sningarna.

Den nya samverkansarenan fér besoks-

ndringen foreslds ta rollen att driva
utvecklingen.

2010 utvecklade Svensk Turism ”Strategi
for Hallbar Besoksnaring 2020. Mantrat var
en férdubbling fram till 2020 samtidigt som
Visit Sweden efterlyste fler “exportmogna
destinationer”.

Strategin har uppfattats som en katalysator
for besoksnaringen dar flera nationella,
regionala och lokala organisationer jamte
foretagen utvecklats i riktning mot export-
mognad och tillvaxt.

Svensk turism gjorde dven en halvtids-
analys 2015 av ”"Strategi for hallbar
Besoksnaring 2020” och konstaterade att
strategin sa langt utgjort en samlande
kraft dar de delbranscher som utgor be-
soksnaringen tydligt narmat sig varandra.
Den har fatt stark forankring och har
dven bidragit till att det skapats strate-
giska mal ocksd pa kommunal och re-
gional niva.

Vidare ansags strategin ha fungerat som
underlag

o for dialog och argumentation gentemot
politiker och tjansteman

o for dialog med besoksnaringens foretag
i syfte att framja utvecklingen pa desti-
nationen

o fOr att gora strategiska vagval fér den
egna organisationens verksamhet.

Mycket har hant och mycket har gjorts
under den senaste tioarsperioden, men
nu behdvs en nya strategiska inriktning.

En ny plattform som satter upp och ger
forslag pad nya mal samt pekar pa
framkomliga vagar for att uppna bade en
ny malbild men dven delmal pa vagen.

Omvarldsfaktorer som paverkar bestks-
naringen utvecklas allt snabbare.

Nya tekniksprang, nya prioriteringar bland
bestkare men dven samhallets krav pa
hallbar utveckling ar nagra faktorer som ar
starkt paverkande. Starka trender som till
exempel att den urbana livsstilen haller pa
att bli verklighet pa vara landsbygder men
dven det omvanda, att mycket av det som
endast kunde upplevas eller géras pa
landsbygderna kan astadkommas aven i
vara stader. Det ar mycket som &r under
forandring. Darfor behdver vi en ny
strategisk inriktning

En plattform som innefattar mal eller
malbilder samt anger mdjliga vagar att
na malen blir inte verklighet om de som
berérs inte involveras och ftillsatter
resurser och kompetenser for att
genomfdra vad som krdvs.

Plattformen ar tankt att fungera som en
guide genom att peka ut naringens mal
och satta igang processer for de
atgirder som ar drivande mot malen.
Forslag pa omraden for sddana process-
er beskrivs i kapitel 6.

Néaringen klarar inte ensamt att driva de
aktiviteter som ar nodvdndiga inom
ramen for de strategiska processer som
maste ftill. Naringen behover stod fran
framjarorganisationer och andra myndig-
heter.

Arbetet som plattformen foéresprakar
forutsatter samverkan inom flera omra-
den dar budskapet sprids och upp-
muntrar till de utvecklingsprocesser som
ar nddvandiga for att uppna malen.

VISIT THE FUTURE
PLATTFORM 2030 - UNDERLAG TILL
SVENSK TURISMINDUSTR RA (A UTVECKLIN
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1.3 Vem ar plattformen till for?

"Plattform 2030 for Svensk Turismindustri” ar i forsta hand till fér de foretag och foretags- och medlemsor-
ganisationer som ingar i sfaren for turism. Olika konstellationer bland dessa aktdrer har olika utmaningar,
problem, férutsattningar och majligheter varfér behoven av att arbeta pa flera fronter samtidigt ar viktiga.

For dessa foretag och organisationer ska plattformen underlatta for att initiera, utveckla och stédja fram-
tida utvecklingsarbeten.

De strategiska underlag som format ”Plattform 2030 for Svensk Turismindustri” dr tankt att fungera som
stod nér strategiska processer och aktiviteter av olika dignitet satts igang for att leda fram till de mal-
bilder som identifierats under kapitel 6. | strategiska utvecklingsprocesser ar det naturligt att nya mal
eller delmal utkristalliseras langs vdgen varfor dven dessa maste tas om hand.

Besoksnaringen med de ingadende branscher och parter som representerar foretagen klarar inte att 16sa
flertalet utmaningar och problem pa egen hand. Branschens struktur och darmed stora delar av vardeked-
jorna hanger starkt samman med offentlig verksamhet. Statliga myndigheter, regioner och kommuner har
darfor en central plats i den strategiska utvecklingen. Darmed behéver mer eller mindre samtliga organisa-
tioner som bidrar till bes6ksnaringens utveckling involveras.

1.4 Vem &ger plattformen?

Att dga en plattform innebéar att man maste forvalta den och sakerstalla sa langt det 4r mojligt att viktiga
processer och aktiviteter som ska leda till malen genomférs. Svensk Turism kommer inte pa egen hand
klara att genomfora alla de processer och aktiviteter som kravs. Istallet ska Svensk Turism eller den organi-
sation som Svensk Turism delegerar till, vara initiativtagare och fungera som katalysator och i viss man vara
delaktig i dessa processer.

Samverkansarenan for bes6ksnaringen tar initiativet att utveckla forslagen i plattformen

Tillvaxtverket fick under varen 2020 i uppdrag av regeringen att stodja uppbyggnaden av en samverkans-
arena for besdksnaringen. Samverkansarenan ska fungera som en samlingspunkt for beséksnaringen och
andra turismaktorer och bidra till en hallbar utveckling av turism och besdksnaring i hela Sverige.

Syftet med samverkansarenan ar att den ska foretrada besdksnaringens intressen, inklusive dess sma och
medelstora foretag, formulera beséksnaringens behov och ha en drivande roll i ndringens utveckling.

Samverkansarenan foreslas darfér vara den organisation som tar pa sig rollen att driva utvecklingen av
"Plattform 2030 for Svensk Turismindustri”

1.5 Hur kan de strategiska underlagen implementeras?

Ledningen for samverkanarenan prioriterar vilka processer som behdver sattas igdng utifran en tidslinje och
tidplan men dven utifran om processerna ar nationella, regionala eller lokala.

Olika strategier kraver olika kompetenser och engagemang fran medverkande parter i samverkansarenan.

VISIT THE FUTURE

PLATTFORM 2030 - UNDERLAG TILL
SVENSK TURISMINDUSTRIS STRATEGISKA UTVECKLING
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Turismens

roll i Sverige

Tillvaxten har 6kat med sex
procent arligen den senaste
tiodrsperioden

Storstdderna star for drygt
hélften av turismen och ar vik-
tiga draglok for resten av
Sverige

Turismen ar en kraft for gles-
bygden och delar av Sverige
utan betydande industripro-
duktion

Besoksnaringen ar en viktig del
for ovrigt naringsliv

Besoksnaringen bidrar till en
positiv bild av Sverige

Viktig for instegsjobb och fler
arbetstillfallen.

Arbetsintensiv och mindre pro-
duktiv an de flesta andra
ndringar

Viktig for kulturell och socio-
ekonomisk utveckling dar tur-
ismen starkt medverkar till in-
tegration, samhorighet och
stolthet som svetsar samman
landsandar och befolknings-

grupper

Turismens roll i samhéllet

Turismen skapar inte bara manga
arbetstillféllen utan &r en portiin
arbetslivet fér manga unga.

Turismen sander aven ett viktigt
budskap till omvérlden t.ex. om
vara levnadsvanor, hur vi &r som
folk, vara naturtillgangar och dess
egenskaper.

Turismen engagerar oss och kan
skapa en "vikansla”, samhdorighet
samt stolthet

Besoksnidringen bestdr av tusentals engagerade
smaféretagare sida vid sida med en handfull tungviktiga
storforetag och ett vaxande antal anstallda.

Tusentals unga far varje ar sitt forsta jobb i besoks-
naringen och for manga blir det en livsstil att arbeta
med turism och upplevelser.

2.1 Besoksnaringens betydelse

Besoksnaringen star for en viaxande del av Sveriges ekonomi och sysselsattning.
Den totala turistiska konsumtionen har 6kat kraftfullt under en féljd av ar, och
turistexporten, det vill sdga utlandska besdkares konsumtion i Sverige, har haft en
annu snabbare 6kningstakt.

2018 omsatte den svenska turismen 337 miljarder kronor. Foradlingsvardet, naringens
bidrag till BNP, uppgick till 108 miljarder kronor motsvarande ca: 2,6 procent av BNP.
Det visar att turismen vaxer i takt med svensk ekonomi i stort.

Exportvardet var under samma ar 144 miljarder kronor och naringen sysselsatte
172 000 manniskor pa arsbasis.

Exportvardet, som utgdrs av utlandska turisters konsumtion i Sverige Gverstiger
bland annat den svenska jarn- och stalexporten.

Viktig utveckling och livskraft for storstader, stader och landsbygder

Naringen spelar en stor roll for utveckling och livskraft i glesbygdsomraden och
delar av Sverige utan betydande industriproduktion, likvdl som naringen betyder
mycket for storstaderna som ar attraktiva beséksmal och fungerar som viktiga por-
tarinilandet.

Besoksnaringen har en viktig infrastrukturell roll fér 6vriga naringslivet. Vaxer
Ovrigt naringsliv vaxer bestksnaringen, och omvant kan okad tillgang pa exem-
pelvis hotell och méjligheten att arrangera kongresser stimulera tillvaxten i dvrigt
naringsliv.

Ndringen bidrar till kinnedomen och uppfattningen om Sverige i omvarlden och
till svenskarnas kdnnedom och uppfattning om sitt eget land.

Besoksnaringen kan genom kulturell mangfald, det svenska vardskapet och landets
olika lokala, regionala och nationella evenemang sammanfoga landet. Det far
Sveriges befolkning att kdnna tillit till varandra och samhdorighet samt stolthet.

Ger viktiga jobb

Besoksnaringen ar arbetskraftsintensiv vilket betyder att 6kad omsattning snabbt
leder till nya jobb. Dessa jobb gar i hog grad till ungdomar och manniskor i arbets-
marknadens generellt svagare grupper. Manga har sin debut i arbetslivet inom besok-
snaringen.

Baksidan av att naringen ar arbetskraftsintensiv, med hogre tillvaxt i antal arbetade
timmar an tillvaxt i foradlingsvardet, ar en svag produktivitetsutveckling. Svag pro-
duktivitet utan nagot omedelbart svar pa hur denna ska 6kas &r en stor utmaning
for naringen, men den andra sidan av myntet ar att det ar ett omrade med forbat-
tringspotential. Att naringens foretag och destinationer utvecklas och profession-
aliseras ar steg pa vag mot en mer produktiv och I6nsam besdksnaring.

VISIT THE FUTURE
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2.2 Besoksnaringens kannetecken

Vad ar turism och bes6ksnaring?

Besoksnaringen ar formellt den naring som bidrar till turismkonsumtionen. Turism mats och definieras fran konsumtionssidan
och den definition av turism vi anvander i Sverige ar "maénniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra syften och for kortare tid én ett ar”.

Turismkonsumtion utgor en del av forsdljningen hos foretagen i beséksnaringens olika delbranscher, medan andra delar av
forséljningen inte ar turismkonsumtion. Detta visas schematiskt i figur 1 nedan, dar den gron ellipsen illustrerar den del av om-
sattningen i besoksnaringens féretag som ar turismkonsumtion. Sammantaget utgér denna forsaljning/konsumtion turismens
totala omsattning som arligen redovisas av Tillvaxtverket.

Strategier for beséksnaringen bor rimligen fokusera pa den del av féretagens verksamhet som séljer turismtjanster och produk-
ter. For manga foretag finns dock ingen sadan skiljelinje i verksamheten pa foretagsekonomisk niva, dven om foretagen ofta
(men langt ifran alltid) &r medvetna om sina olika malgrupper

Flera branscher versus reseanledningar som definierar besdksnaringen

Som indikeras i féregdende stycke ar bestksnadringen traditionellt sammansatt av flera olika branscher, mer eller mindre
valdefinierade i befintlig statistik. De storsta branscherna ar hotell och restaurang tillsammans med 6vriga former av logi, trans-
porter och varuhandel. Kultur, sportaktiviteter och rekreation ar andra betydande delar av naringen.

Reseanledningarna ar viktiga aspekter nar man ska mata eller bedéoma bestksnaringens varde. Till exempel ar konserter, show-
er, utstallningar, museum, evenemang, arkitektur och monument exempel pa reseanledningar dér vi alltfér ofta inte ser deras
varde for besoksnaringen. Saledes mater vi inte reseanledningarnas vardet fullt ut och har darmed svarare att forklara dess
varde for besdksnaringens beslutsfattare.

En nytt och mer modernt synsatt pa vardet av upplevelseindustrins delar av de kulturella och kreativa naringarna, dess till-
horighet till och roll for besdksnaringens behdver utvecklas.

Natverksekonomi och samordning

Besoksnaringens ekosystem ar mycket komplext och sammanvavt med offentligheten genom 5 politikomraden, 9 strategiska
insatsomraden och 6 omraden viktiga for beséksnaringen dar andra aktorer ar involverade.

Ytterligare en viktig aspekt ar strukturen pa naringens foretag avseende storlek och driftsform. Bestksnaringens foretag ar ofta
sma eller mycket sma, men det finns ocksd nagra mycket betydelsefulla stora aktorer. Till skillnad fran manga renodlade
tillverkningsforetag finns ett starkt dmsesidigt beroende mellan féretagen, genom att ofta vara konkurrent och samtidigt be-
hovet av att vara "komplementar” pa samma gang.

Komplexiteten understryks ytterligare genom att naringen innehaller en heterogen samling verksamheter med olika ambitioner
och mal som ftill exempelvis vinstdrivande, ideella och offentliga organisationer dar alla har baring pa det slutgiltiga resultatet
fér ekonomi, samhélle och miljo.

Denna komplexitet — att naringen som helhet och Sveriges olika turistiska erbjudanden omfattar en blandning av foretag, i olika
branscher och av olika storlek, samt offentliga aktorer — staller sarskilda krav. | saval produktutvecklingsledet som vid marknads-
féring och forsaljning maste naringens olika delar samverka och synkroniseras.
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Figur 1: En schematisk skiss 6ver turistkonsumtionens andelar i besGksndringens féretag
Kdlla: Tillvdxtverket.
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En av varldens
mest snabbvaxande

naringar

2.3 Svensk turismindustri i
ett globalt perspektiv

En analys och beskrivning av turismen i Sverige maste naturligtvis
ses i ett globalt sammanhang. Globala trender och global konkur-
rens far lika stor effekt har som i resten av varlden.

Resandet i varlden har Okat snabbt under de senaste 70 aren.
Enligt FN:s organ for turismfragor, UNWTO, hade antalet interna-
tionella turistankomster till olika delar av varlden ar 2019 okat till
1,5 miljarder fran 25,2 miljoner ar 1950. De senaste tjugo aren har
antalet mer dn fordubblats och UNWTO:s prognoser pekar pa
fortsatt tillvaxt. Dock forvantas tillvaxten ske nagot langsammare
2019 jamfort med 2018 och 2017 och under den arliga genom-
snittliga tillvaxten pa 5 procent av den senaste tio arsperioden.

Turisterna delas in i tre kategorier: Fritidsresendirerna ar den stors-
ta, som dock tappat andelar till forman for affdrsresande och kat-
egorin besdk hos slikt, vénner, hélsoresor och religiésa resor.

Drygt halften av resorna, 51 procent, gar till Europa, dar antalet
internationella turistankomster 6kat med drygt 4,6 procent per ar
under de senaste 10 aren. Snabbvaxarna har varit Asien och
Oceanien med en genomsnittlig tillvaxt pa ca 7 procent den
senaste tioarsperioden. Afrika har 6kat med 4,7 procent och Mel-
lanéstern med 2,7 procent under samma tidsperiod dar de sist-
namnda okat fran en relativt Iag niva.

Védxande néring i vdxande ekonomi - andra véxer
mer

Den globala turistexporten har okat kraftfullt under de senaste
decennierna. 2018 stod turismen for sju procent av den globala
exporten av varor och tjanster. Av vardens tjansteexport star tur-
ismen fér 29 procent. Turismen ar darmed varldens tredje storsta
exportnaring efter kemikalier och bransle (olja och gas) enligt
UNWTOs ranking av exportkategorier 2017.

For sjunde aret i rad (2018) vaxte de totala exportintdkterna fran
internationell turism snabbare an varuexporten i varlden.

Europamarknaden hade 2018 en nagot mindre andel av vérldens
samlade turismexport (39 procent) an andel turistankomster (51
procent). Det beror sannolikt pa att vistelsetiderna ar relativt kor-
ta i Europa. 2008 var motsvarande siffror 47 respektive 52 pro-
cent.

Pa lang sikt kommer besdksnaringen att ha en fortsatt stark roll
bade i termer av ekonomi och skapare av arbetstillfallen.

BesOksnaringen globalt &r en av varldens storsta ekonomiska
sektorer, som skapar arbetstillfallen, driver export och genererar
valstand over hela varlden. Sektorn omfattar ett brett spektrum
av branscher och besdkare som reser bade inhemskt och interna-
tionellt.

Ar 2018 stod sektorn for 10,4 procent av den globala BNP och
bidrog till ndra 320 miljoner arbetstillfdllen motsvarande ca 10
procent av virldens totala sysselsattning. De senaste fem aren
har vart fjarde arbetstillfalle skapats genom turism och resesek-
torn.

Tillvaxtmarknaderna, framférallt Asien, forvdntas skapa oOkat
tryck inom internationellt resande och turism. WTTC uppskattar
att Kina ensamt kommer att férse varlden med ndstan 95 miljon-
er internationella besdkare 2020.

Utvecklingen hos tillvaxtmarknader runt om i varlden férvantas
skapa nya resemoénster, nya innovationer och nya destinationer
for resande. For Sveriges del innebar denna utveckling stora moj-
ligheter.
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Turismen i Sverige vaxer i
takt med Ovriga Sveriges
naringar men foradlings-

vardet star still

Foradlingsvirdet i den svenska 2.4 Turismen i sverige

turismen har varit i princip kon-

stant under hela 2000-talet. Nedan beskrivs besoksnaringen och dess utveckling i siffror. Det dr en komplex
ekonomi, dar vi redan pekat pa en del av den stora betydelsen naringen har for
Sveriges ekonomi, sysselsdttning och regionala utveckling. Statistiken ger en
kansla for hur stor naringen ar och vad den betyder i form av skatteintékter.

2018 uppgick foradlingsvardet (i
I6pande priser) till

e 2,6 procent av Sveriges BNP

Véaxande ekonomi

Turismen i Sverige har vuxit kraftfullt under en féljd av ar. Turismens storlek raknas

fram genom de sa kallade satellitkontoberdkningarna, baserade pa métningar av

e 3,7 procent av den privata turistisk konsumtion i ett antal nyckelbranscher. Under 18 ar, fran 2000-2018 har
tjanstesektorns féradlings- besdksnaringen vuxit kraftigt. Se nedanstdende tabell.

varde.

e 3,3 procent av naringslivets
foradlingsvarde och

. " 2018 Procentuell 6kning fran 2000
Det ar exporten, den utlandska 2

turismkonsumtionen i Sverige Omséttning Mdr 337 124 %
som vuxit snabbast.

Utlandsk konsum- 144 255 %
Turismexporten kan jamforas tion Mdr
med jarn- och stalexporten ar
2018 som utgjorde 66 Mdr och Inhemsk konsum- 193 76 %
nettoexporten bor bilar 101 Mdr. tion Mdr

Ekonomin i ndringens branscher

50;?ql!ng_svardets Turismen i Sverige omfattar flera olika branscher som tillsammans bildar den svens-
efinition: ka besoksnaringen. De storsta branscherna, raknat i turismrelaterad omsattning, ar
"Det virde ett fﬁretag tilifor varuhandeln inklusive drivmedel och livsmedel med med narmare 100 miljarder ar

m K het srdet 2018, boende och restaurang med 105 miljarder och transporter med en omsattning
SIn verksamnet genom varde pa 75 miljarder. Ovriga tjanster, inklusive kultur, rekreation och sport, omsatte 26

pa foretagets produktion miljarder kronor &r 2018.

minus VardEt av de insatser Det &r framforallt konsumtionen inom kultur/rekreation/sport, boende och trans-
som anvants” port som 6kat under de senaste tio aren.

Varuhandeln och framforallt restaurang har utvecklas svagare med en tillvaxt pa 43
respektive 17 procent.

2018 Procentuell 6kning fran 2008
Livsmedel/ 100 124 %
shopping
Utmanmg. Boende och 105 255 %
Svensk turismindustri restaurang
behover 6ka foradlings- Resor och trans. 105 76 %
graden porter inkl driv-
medel
Ovrigt inkl. kul- 26 86 %

tur, rekreation
och sport




Besoksnaringen ar arbets-
intensiv och skapar forhallande-
vis manga arbeten j

fort med
sin omsattning

Turismen utvecklas i takt med
ekonomin i stort men visar en 6ver
tid starkare utveckling fér sysselsat-
tningen.

O 2000 var turismens andel i rela-
tion till BNP 2,7 procent och an-
delen av den totala sysselsattnin-
gen 3,0 procent medelantal sys-
selsatta.

O 2018 var turismens ande | i rela-
tion 2,6 procent i relation till BNP
och 3,4 procent av den totala sys-
selsattningen (medelantal syssel-
satta).

Tillvdxten i turismindustrin beror i
hoég utstrdackning beror pa att man
arbetar fler timmar, inte att man
producerar s3 mycket mer per arbe-
tad timme.

Den svaga produktiviteten ar en
utmaning for naringen, men sam-
tidigt ett omrade med utveck-
lingspotential.

fr '."f:'( f/" 'l {'

Ekonomin i ndringens branscher

Turismen i Sverige omfattar flera olika branscher som tillsammans bildar den sven-
ska bestksnaringen. De storsta branscherna, rdknat i turismrelaterad omsattning,
ar varuhandeln inklusive drivmedel och livsmedel med narmare 100 miljarder
kronor ar 2018, boende och restaurang med 105 miljarder och transporter med en
omsiattning pa 75 miljarder kronor. Ovriga tjanster, inklusive kultur, rekreation och
sport, omsatte 26 miljarder kronor ar 2018.

Det ar framforallt konsumtionen inom kultur/rekreation/sport, boende och trans-
port som okat under de senaste tio aren.

Varuhandeln och framférallt restaurang har utvecklas svagare med en tillvaxt pa
43 respektive 17 procent.

Besoksndringen skapar jobb

Sysselsattningen o6kade under perioden 2000-2018 fran 130 000 till 172 000
arsverken motsvarande dryga 32 procent.

Ndringens andel av de arbetade timmarna i den totala ekonomin och néaringslivet
har daven 6kat under de senaste decennierna.

Ar 2008 utgjorde arbetade timmar inom svensk turism 3,8 procent av samtliga
arbetade timmar i den svenska ekonomin, en 6kning fran 3,2 procent 2000.

Motsvarande var jamfort med hela naringslivet en 6kning fran 4,6 procent till 5,3
procent och jamfért med den privata tjanstesektorn en 6kning fran 8,1 procent till
8,8 procent. Besdksnaringen har varit en jobbskapare.

Under den senaste 10-drsperioden har antalet arbetade timmar inom turism och
besoksnaring 6kat med 14 procent, till 257 miljoner timmar 2018, jamfort med
2008 da antalet var ca 226 miljoner arbetade timmar.

Okande andel av sysselsittningen men konstant

andel av BNP

Turismen utvecklas i takt med ekonomin i stort men visar
en over tid starkare utveckling vad galler just sysselsattning.
Ar 2000 var turismens andel i relation till BNP 2,7 procent
och andelen av den totala sysselsattningen 3,0 procent.

Motsvarande siffror ar 2018 var 2,6 procent i relation till
BNP och 3,4 procent av den totala sysselsattningen (mede-

lantal sysselsatta).

Stor inhemsk turism och potential for utldndska gast-
natter

Sverige har en hég andel inhemska gastnatter jamfort med
andra europeiska lander och har ocksd haft en antalsmassig
stark tillvaxt av de inhemska gastnatterna under det senaste
decenniet.

En forklaring ar Sverige ett stort land med stora avstand och
darmed behov av att dvernatta vid inhemskt resande. En an-
nan ar att svenskarna har Europas langsta semestrar. Vanor
och traditioner spelar ocksa roll for hur vi anvander var lediga

(tyder pa samma som ovan med bidraget till 6kad tillvaxt av
antal sysselsatta 2018 an bidraget till 6kat foradlingsvarde)

Under 2018 tillkom cirka 3 000 nya jobb inom turism och
besoksnaring. Flest anstallda finns inom hotell och restau-
rang.

(Antalet sysselsatta inom turism 6kade med knappt 2 pro-
cent under 2018 jamfort med 2017. Sysselsattningstillvax-
ten for svensk ekonomi som helhet lag under motsvarande
period pa drygt 2 procent.)

Sedan 2000 har sysselsattningen inom turismen 6kat med
32 procent medan den totala sysselsdttningen har oOkat
med 19 procent. En betydande del av turismens 6kning har
kommit efter 2010.

tid. Den hoga andelen inhemska gastnatter hanger givetvis
ocksa ihop med att vi har farre utlandska besokare an andra
lander.

Sverige, Norge, Finland och Tyskland ar lander med fler &n 70
procent inhemska géstnatter. Osterrike, Spanien och Grekland
har alla stora turistndringar och manga utldndska gastnatter.
Det medfor att andelen inhemska gastnatter ar lagre; 29, 36
respektive 18 procent.

Sverige som besdksland har all anledning att arbeta for att
behalla en hég andel inhemska gastnatter, sa att vi svenskar
sa langt mojligt gynnar var inhemska ekonomi. Men den stora
tillvéxtpotentialen ligger att 6ka antalet, och darmed andelen,
utldndska gastnatter.
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2.5 Besoksnaringen och skatterna

Som alla andra naringar drar en vdaxande besoksnaring in skatteintakter. Ndringen ar en utpraglad tjanstenaring — personalintensiv
med en stor andel anstéllda i férhallande till foretagens omsattning — vilket betyder férhallandevis hoga skatteintdkter for narin-
gens arbetskraft. Aven mervirdesskatten dr en betydande skatt — 2018 uppgick momsintidkterna till staten fran den utldndska
konsumtionen till cirka 19,8 miljarder kronor.

Sveriges konkurrenskraft som turistland ar till del beroende av vilket kostnadslage Sverige har i relation till sina konkurrentlander.
Det skattetryck som moter naringen, i dess olika delar, ar i sammanhanget av betydelse. Tva skatteomraden som tydligt paverkar
naringen ar mervardesskatten och arbetskraftsbeskattningen.

Restaurangkonsumtion utgor i dagsldget cirka 18 procent av den totala utlandska turismkonsumtionen i Sverige. Mervardesskat-
ten pa restaurangtjanster i Sverige ar 12 procent. Med samma niva pa mervardesskatten pa restaurangtjanster i Sverige som EU-
snittet skulle prisnivan pa restaurangtjanster ligga omkring 10 procent lagre jamfort med nuvarande niva.

Mervardesskatten pa logi ar reducerad i forhallande till standardmomsen i Sverige, 12 procent jamfort med 25 procent. Trots det-
ta ar momsen pa logitjanster lagre i 21 av de 32 EU-landerna jamfort med Sverige. Snittet bland dessa 21 lander ligger pa 8 pro-
cent.

Standardmomsen i Sverige &r 25 procent, vilket kan jamforas med genomsnittet i EU pa 21 procent.

2.6 Besoksnaringens struktur

Besoksnaringens branschindelning har berorts i tidigare avsnitt. Det ar viktigt att komma ihag att dessa branscher ar essentiella for
all typ av besoks- och upplevelseinriktad naringsverksamhet, inte bara for den del som utgérs av turism/ turistisk konsumtion.

Restauranger lever exempelvis inte enbart pa turism, enligt den klassiska definitionen av densamma, och det gor inte heller verk-
samheter som biluthyrning och konferensanlaggningar. Men, det &r helt avgérande att dessa verksamheter finns och fungerar val
for att turismen ska kunna véxa. Utan en val fungerande kommersiell infrastruktur i botten i form av restauranger, flyg-, tdg- och
sjotrafik, masshallar med mera skulle svensk besdksnaring inte kunna fungera.

Det som i satellitrdkenskaperna rdaknas som turism vilar alltsa pa en betydligt storre kommersiell struktur. En struktur som &ar sjalva
livsnerven i turismen.

Nedan féljer en summarisk oversikt 6ver denna kommersiella struktur. Ansatsen ar att visa pa naringens storlek och tyngd snarare
an att ge en definitionsmassigt helt korrekt redogorelse av branscherna. Var det ena bérjar och det andra slutar dr ndmligen inte
helt enkelt att avgéra. Vi har valt att ge exempel pa olika foretagstyper som ar livsnédvandiga for turismen, hur manga foretag
som finns i varje bransch, vad branschen omsatter och hur manga som arbetar i branschen.

Statistik med begransningar

Antal foretag och antalet anstallda baseras pa uppgifter i Foretagsregistret. Foretagens omsattning baserar sig pa foretagens
momsdeklarationer (Kélla: SCB).

For foretagen i tabellerna galler indelning enligt SNI-kodssystemet. SNI-kod ges efter huvudsaklig verksamhet. Da manga foretag
idag anvander sig av underentreprendrer eller har dotterbolag for delar av verksamheten, omfattas inte alla gdnger hela den verk-
samhet som besdkaren eller omgivningen upplever som “foretaget” av statistiken. Restauranger i ndjesparker, skidanlaggningar,
stadning, parkskotsel och renhallning, men ocksa administration, bokforing och olika konsultuppdrag dr exempel pa omraden som
ofta ligger hos underentreprendrer.

Nar det géller uppgifterna om antalet anstéllda géller de anstédllda med foretaget som huvudsaklig arbetsgivare, och att anstall-
ningen inte avslutats under aret. Det betyder bland annat att manga sdsongs- och extraanstallda inte finns med i statistiken. Vi-
dare &r summorna sammanradknade till helarsverken.

De reella summorna for antalet personer som arbetar i eller i nara anslutning till beséksnaringens foretag ar saledes avsevart ho-
gre an det antal som omfattas av den redovisade statistiken. Inte desto mindre ger tabellerna en kénsla for vilka typer av foretag
som finns inom svensk besdksnaring.
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Att bo — flera olika typer av logi

Boendet finns inom en rad foretagstyper exempelvis hotell, pensionat, vandrarhem, campingplatser, stugbyar och kon-
ferensanlaggningar med boende. Nedan gors en oversikt Over det totala antalet foretag, dess omsattning och antalet

anstéallda inom denna del.

Verksamhet 2008 Antal foretag Omsattning Mkr Antal anstallda/arsverken

kontra 2018 2008/2018 2008/2018 2008/2018
UGV SIS e 1386/1779 21878/37 634 24173/31120
restaurangrorelse
Drift av konferensan-
lsggningar 336/424 2 819/3 882 3415/3 461
Hotellverksamhet utan
restaurangrorelse 398/657 2661/4 431 336/424
Vandrarhems-
T T 447/621 362/873 536/922
Stugbyverksamhet 887/1884 701/1 860 763/1317
Campingplats- 533/634 1161/2402 1179/1648

verksamhet

Kalla: Foretagsregistret/SCB. Antal anstallda avser arsverken och baserar sig pa den anstdlldes huvudsakliga inkomstkalla, vilket innebéar att manga
sasongsanstallda och andra typer av kortare eller mindre fasta anstéllningsformer ej ingar i statistiken.

Lagg till detta dven privat uthyrning i smahus och fritidshus, vilka vi valt att inte ta med har. | satellitrdkenskaperna star
boendet for cirka 18 procent av den sammanlagda turistiska konsumtionen, totalt cirka 62,2 miljarder kronor (OBS:
turismrelaterad omsattning, ej totalomséattning fér branschens foretag).
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Att resa - till och fran resmalet, transfer och inom destinationen

De viktigaste foretagstyperna involverade vid resande ar exempelvis flygbolag, farjor och battrafik, tagtrafik, bussforetag,

taxibolag, resebyraer och biluthyrning. Ned gors en dversikt 6ver det totala antalet féretag, dess omsattning och antalet

anstallda inom denna del av den kommersiella strukturen visar sig féljande:

Verksamhet 2008 Antal féretag Omsattning Mkr Antal anstallda/arsverken
kontra 2018 2008/2018 2008/2018 2008/2018
Jarnvagstransport,
passagerartrafik 14/27 9358/10 840 NA/5 233
Ut 7 173/8 737 8 748/17 220 16 066/19 397
Annan landstransport
av passagerare 529/629 3577/4716 3710/4 298
Reguljar sjotrafik over
hav och kust av 40/90 12 353/18 085 1585/1173
passagerare
Icke reguljar sjotrafik
over hav och kust av 283/329 274/842 354/436
passagerare
Reguljar lufttransport
av passagerare 53/90 23 313/27 623 4217/4 089
Icke reguljar lufttrans-
port av passagerare 97/226 4 877/6 178 1400/1 228
Uthyrning och leasing
av personbilar och latta 398/616 5580/11 945 1231/1831
motorfordon
Resebyraverksamhet 786/1 359 23794/28 729 3 168/3 545
Researrangemang 786/1 359 20940/28 729 3 168/3 545
ISR Lol 923/1 560 1222/2 282 961/1 299

service

Kélla: Foretagsregistret/SCB. Antal anstéllda avser arsverken och baserar sig pa den anstélldes huvudsakliga inkomstkalla, vilket innebéar att manga
sdsongsanstallda och andra typer av kortare eller mindre fasta anstallningsformer ej ingar i statistiken.

| satellitrakenskaperna uppgar resa och transportens andel av den totala turismkonsumtionen till cirka 22 procent, med en
totalomsattning pa cirka 75 miljarder kronor

Att dta ute — stor del av resebudgeten

| kategorin “ata ute” aterfinns restauranger och caféer, lunchkrogar, fast food, fine dining och catering. Restaurangup-
plevelsen ar en vasentlig del av privatturistens eller affarsresendrens resa. Gors en 6versikt 6ver det totala antalet fore-
tag, dess omsattning och antalet anstéllda inom denna del av den kommersiella strukturen visar sig foljande:

Verksamhet 2008

Antal féretag

Omséttning Mkr

Antal anstallda/arsverken

kontra 2018 2008/2018 2008/2018 2008/2018
ACHEIEIA T 16 453/25 279 45 754/103 766 70 466/118 650
Cateringverksamhet vid

enskilda evenemang 1028/1703 1119/2 310 1370/2121
Ovrig cateringverksam-
het 43/144 10/225 23/262
Kalla: Foretagsregistret/SCB. Antal anstallda avser arsverken och baserar sig pa den anstilldes
huvudsakliga inkomstkalla, vilket innebar att manga sasongsanstéllda och andra typer av kortare VISIT THE FUTURE

eller mindre fasta anstéllningsformer ej ingar i statistiken.
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| satellitrakenskaperna uppgar utemaltider till cirka 43,3 miljarder kronor, motsvarande 13 procent av den totala tur-
istkonsumtionen och 59 procent av genomsnittsturistens matbudget ar utemaltider.

Att ata "hemma” och 6vrig handel

En del av matbudgeten gar ocksa till att handla mat i livsmedelshandeln. Dessutom ingar shopping nastan
alltid som en del i resendrernas budget. Gors en Oversikt over det totala antalet féretag, dess omséattning och
antalet anstdllda inom denna del av den kommersiella strukturen visar sig féljande:

Verksamhet 2008 Antal féretag Omsattning Mkr Antal anstallda/arsverken
kontra 2018 2008/2018 2008/2018 2008/2018
Vsital] et kel 58 501/58840 598 267/699 522 207 583/285 582

Kalla: Svensk Handel (data fran tillvaxtverket. SCB och HUI mm)

Totalt sett omsatter turistisk konsumtion i varuhandeln hela 99,7 miljarder (drygt) enligt satellitrakenskaperna. Av denna
uppgar den turistiska konsumtionen av livsmedel till 35,5 miljarder. Inkdpta livsmedel star for Gvrigt for ca 41 procent av re-
sendrens matbudget. Turismkonsumtion av 6vriga inkdp/handel varor star dessutom for nastan 64,1 miljarder och konsum-
tion av drivmedel for drygt 30 27 miljarder. Detaljhandeln ar ocksa ett viktigt “"géra” (i form av shopping).

Att géra — en vasentlig del av upplevelsen

Att ha aktiviteter pa resan ar en sjalvklar och viktig del av helhetsupplevelsen. Inte sdllan ar det aktiviteten som &r sjélva resean-
ledningen. Omsattningsmadssigt ar rekreation, kultur och sport en relativt liten del, men i destinationsbyggandet ar dessa féretag
helt avgorande. Gors en dversikt 6ver det totala antalet foretag, dess omsattning och antalet anstallda inom denna del av den
kommersiella strukturen visar sig féljande:

Verksamhet 2008 Antal féretag Omsattning Mkr Antal anstéllda/arsverken
kontra 2018 2008/2018 2008/2018 2008/2018
Aé:i?f:r'giﬂgrﬁgsig?' 806/1479 4 816/5 888 3222/3 164
Museiverksamhet 222/419 1009/1782 3917/4 268
D”af:‘fé"g;';ii‘:ég?rt’ 66/87 1 866/3 503 1783/2 058
Drift av golfbanor 477/688 1329/2 547 2 285/2 538
Drift av motorbanor 66/82 131/316 123/199
Drift @’pt;g‘;}lg‘rfh ga- 38/44 1594/1 775 758/696
Drift av sporthallar 513/624 2 157/3 455 3101/3271
Néjef/'efﬁraﬁ?;park' 82/140 1280/ 2 725 1244/2 407
r?(;’Jre'fvf:rﬂgasm%Ceht 2 707/4 829 1643/3 786 2129/3 292

Kélla: féretagsregistret/SCB. Antal anstillda avser arsverken och baserar sig pa den anstélldes huvudsakliga inkomstkilla, vilket innebar att manga
sasongsanstallda och andra typer av kortare eller mindre fasta anstallningsformer ej ingar i statistiken.

Enligt satellitrakenskaperna omsatts ca 26 14 miljarder kronor, eller ca 86 procent av resans totalbudget, inom ak-
tiviteter som kultur, rekreation och sport samt 6vriga tjanster.
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3.4 Effekter av Covid-19
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Turism som drivkraft for =
ekonomisk tillvaxt

Tre avgorande omraden =
for att bes6ksndringen ska
utvecklas vidare enligt

OECD

Metoder och modeller =
for samordning, genom-
forande och reformer for
utveckling efterstravas

Dialogen mellan regeringar
och civila samhallet behéver
starkas och privat sektor be-
héver involveras i politiken

Regeringar behover aktivt -
framja turismutveckling
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OECD pekar ut bes6ksndringen som en strategiskt viktig
ekonomisk sektor, men tar en annan vég in i fragorna genom att
identifiera utvecklingsproblematiken fér turismen fér de utveck-
lade ekonomierna - ett relevant perspektiv fér Sverige.

"Turism ar en viktig drivkraft for ekonomisk tillvaxt, globalt och lokalt. Sektorn bidrar direkt med
4,4% av BNP, 6,9% av sysselsattningen och 21,5% av tjdnsteexporten i OECD-ldnder i genomsnitt
2019, och fortsatt tillvaxt ger verkliga mojligheter till hallbar och inkluderande utveckling. Emeller-
tid behovs integrerad och framtidsinriktad politik for att sakerstalla att denna tillvaxt pa ett battre
satt ger fordelar for bade méanniskor, platser och foretag”

OECD trycker pa tre avgérande omraden som maste hanteras for att besoksnaringen ska utvecklas
vidare.

e Turismens trender och viktiga politiska prioriteringar
e Forbereda turistféretagen for den digitala framtiden
e Omproéva/ tdnka om vad turistisk framgang innebar for en hallbar tillvaxt

Besoksnaringen kommer att under lang tid vara en stor del av den vaxande tjanstekonomin, genom
att generera inkomster, skapa arbetstillfdllen, stimulera regional utveckling och stédja lokala
samhallen.

Bilden av turismen pa kort sikt ar blandad, framst pa grund av osdkra ekonomiska utsikter och
katastrofer som hélsoincidenter/kriser och extrema viaderhdndelser. Pd lang sikt forvantas anda
turismen fortséatta att vaxa. Covid 19 har gjort att utvecklingen ar mer svarbedémd. Se kap 3.4.

Politiska atgarder kommer att behdvas for att 16sa flera framtida problemomraden. Till exempel
behover ytterligare anstrangningar goras for att effektivt hantera massturism pa populara destina-
tioner, sprida ekonomiska och andra fordelar till omraden som lockar farre besdkare, utveckla nya
produkter for att utvidga sdsonger och uppmuntra till 6kad produktivitet, battre resursanvandning
och mer stabil sysselsattning.

For att sdkerstilla att en sadan politik faktiskt ska fa 6nskad effekt, behover lander enskilt men dven
sinsemellan starka samordningsmetoder, genomférandemodeller och vad som reformerar praxis
for destinationsutveckling. Vidare behdvs moderniserade forordningar, digitala |6sningar, sakerstélla
att dialogen starks med det civila samhallet och att man engagerar den privata sektorn i politiken.

Enligt OECD star regeringar for narvarande infor tva kritiska fragor nar det galler att hantera turist-
sektorn:

1. utnyttja fordelarna med den digitala omvandlingen och
2. se till att en hallbar turismpolitik genomférs.

Den snabba utvecklingen inom delningsekonomin, mobila betalningssystem, virtuella och aug-
mented reality-applikationer, blockchain-teknik och artificiell intelligens kommer att paverka turist-
produkter, affirsmodeller, tjanster och bestkares val. Dessa kan krdva politiska reflektioner, nya
forordningar och ingripanden for att maximera mojligheterna och skydda konsumenterna.
Regeringar har en viktig roll att spela for att skapa ratt forutsattningar for alla féretag att delta i den
digitala omvandlingen av turism.

Regeringar kommer mer &n tidigare behova framja aktiv turismutveckling som ger tydliga
ekonomiska fordelar, samtidigt som de ger en bredare uppséttning fordelar for platser, lokala
samhillen, foretag, anstallda och besdkare.

Turismens framgang kan inte langre enbart matas med avseende pa ankomster, jobb och inkomst.
Att se till att lokala samhallen pd samma satt kan dra nytta av turismen ar en radande politisk trend
dar framsteg har gjorts.

27



Hallbar turism och digitalisering ar avgérande fér en framgangsrik utveckling av turism och behdver vara
prioriterade omraden for politiska atgarder.

Regeringar och myndigheter behtver ocksd se att ett flertal andra omraden ar mycket viktiga. Dessa
inkluderar regional utveckling och spridning, for att hjalpa till att forlanga sasonger utveckla produkter och
uppmuntra sysselsattning och fardigheter. Detta ar essentiellt om turismen ska kunna fortsatta vaxa.

Genom att uppmuntra regional utveckling och sprida besokare till mindre utvecklade omraden for att lin-
dra trycket pa mycket besokta destinationer kan man sprida turismens ekonomiska férdelar mer.

Att stimulera produktutveckling ar en viktig uppgift for regeringar och myndigheter som kan locka till sig
nya kategorier bestkare och till och med helt nya marknader med en en jamnare fordelning av gaster un-
der aret.

Att uppmuntra nya och kompetenta medarbetare till turistsektorn ar ytterligare ett omrade for politiska
atgarder. Anseendet géllande arbetena inom sektorn forblir utmanande och manga turismféretag kampar
for att fylla lediga platser med vél kvalificerade och motiverade méanniskor.

Hogskolor har ofta svart att locka potentiella studenter till turismrelaterade kurser och fardigheter kommer
att fortsatta att vara en central fraga under de kommande aren, for att moéta arbetskraftsbehov och for-
bereda turismens arbetskraft for den digitala ekonomin.

En hallbar utveckling av turism och den digitala omvandlingen av sektorn ar de viktigaste fragorna for man-
ga beslutsfattare.l dessa och andra fragor uttrycker beslutsfattare behovet av tydliga beslut fran regeringen
och att de ska samverka med foretrddare for privat sektor. Den kvarstdende praktiska utmaningen ar att
sakerstalla att utvecklingen i lokala turistdestinationer 6verensstammer med den politik som faststallts pa
nationell niva.

Turism ar av avgorande ekonomisk, social och kulturell betydelse for manga lander, och regeringar har en
nyckelroll for att utforma turismutvecklingen. | OECD:s medlems- och partnerldander ses en rad gemen-
samma politiska prioriteringar som centrala for den framgangsrika turistadministrationens roll.

Dessa inkluderar att utnyttja potentialen for digitalisering och tillampning av ny teknik. Detta kan leda till:
e Hogre niva av hallbarhet och inkludering.

o Utveckling av nya framtidsinriktade attraktioner nya strukturer, policys och handlingsplaner for att upp-
na nationella strategiska mal

o Utformning och implementering av policyverktyg for att samordna, reglera eller avreglera delar av tur-
ismnaringen.

o Sakerstalla effektiv marknadsforing av lander och platser

o Langsiktigt skapa en konkurrenskraftig och hogkvalitativ turismnéaring som uppmuntrar entreprendrskap
och stimulerar tillvaxt.

¢ Uppmuntra investeringar och forbattringar av kvaliteten pa turismerbjudandet och kompetensen hos
anstallda.

Andra omraden som OECD framfor &ar behovet att férbattra ankomster och anslutningar, varfor in-
vesteringar i infrastruktur och kommunikationer lyfts fram.

Att sdkerstélla att dessa fordelar &r storre an de uppoffringar som kan uppsta vid 6kade volymer ar ett
vaxande tema som nu behandlas proaktivt av regeringarna i manga lander, i samordning med den privata
sektorn och civilsamhallets aktorer.

Digitalisering férandrar manniskors sétt att leva, arbeta och resa och har 6ppnat nya méjligheter for turism-
foretag att konkurrera pa globala marknader. OECD har undersokt effekterna av digitalisering pa turism-
sektorn, med sarskilt fokus pa sma och medelstora foretag. Det belyser regeringens viktiga roll for att skapa
ratt ramvillkor for den digitala omvandlingen av affirsmodeller inom turismen, det bredare turismekosys-
temet och identifierar ett antal viktiga politiska 6vervaganden for att framja anvandning av digital teknik for
sma och medelstora foretag inom turism.

SVENSK TURISMINDUSTRIS STRATEGISKA UTVECKLING
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3.2 Internationell utblick

Under de senaste 60 aren har turismen 6kat markant och ar idag en av de
snabbast vaxande ekonomiska sektorerna i varlden. Idag oOverstiger den
globala turismens omsattning till och med de globala volymerna for handel
med olja, livsmedelsprodukter och bilar.

Turismen utgor en stark,
sannolikt den starkaste,
drivkraften for social,

kulturell och ekonomisk
utveckling.

Turism som drivkraft

Nar manniskor forflyttar sig
utanfor sin ordinarie bostadsort
uppstar oftast en nyfikenhet att
lara sig eller upptéacka nagot nytt
fran andra manniskor och kul-
turer.

Att uppticka platser, méta nya
manniskor oavsett vilka in-
tressen de har, skapar méjlig-
heter att utbyta erfarenheter.

Forutom sjalva resan medfor
boende, maltider, aktiviteter och
shopping att ekonomin utveck-
las pa den plats man beséker.

Turism och resande ar darfor ett
fenomen som starkt driver
ekonomisk tillviaxt och utvecklar
socialt och kulturellt liv.

Turismen har under de senaste
sextio aren utvecklats snabbare
an de flesta andra industrisek-
torer. Bara de senaste tio aren
har internationella ankomster
o6kat med dryga 50 procent.

Sammantaget maste turismens
utveckling de senaste decenniet
ses som den industri som
starkast driver ekonomisk till-
vaxt och utveckling globalt.

International Tourist Arrivals by World Region
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Turismens betydelse - internationell utblick

Turism har blivit en av de viktigaste industrierna inom internationell handel
och representerar samtidigt en av de viktigaste inkomstkallorna féor manga
lander.

Tillvaxten och den 6kade konkurrensen bidrar till en allt hogre grad av diversi-
fiering. Dynamiken i sig har gjort turismen ftill en viktig drivkraft fér socio-
ekonomiska framsteg.

Turism ar en stadigt vaxande och ekonomiskt viktig sektor globalt och lokalt.
Det ger betydande bidrag till att skapa arbetstillfdllen, exportintdakter och in-
hemskt mervarde. Dessutom bidrar turismen ftill att forbattra attraktioner och
valbefinnandet for platser, inte bara som destinationer att bestka, utan ocksa
for att bo, arbeta, investera och driva verksamhet i.

Turismen har under de sextio aren utvecklats snabbare &n de flesta andra in-
dustrisektorer. Bara de senaste tio aren har internationella ankomster 6kat
med dryga 50 procent. 2018 genomférdes 1,4 miljarder internationella
ankomster. Tio ar tidigare, 2008, uppgick de internationella ankomsterna ftill
922 miljoner.

De senaste aren har dven resandet till och inom samtliga vérldsdelar 6kat.
Exempelvis var Mellanéstern och Afrika 2018 de varldsdelar dar resandet
okade mest, med 6kningar om 10 respektive 7 procent.

Antalet ankomster till Europa och Asien utvecklades i linje med det globala
genomsnittet pa 6 procent, samtidigt som antalet ankomster till Nord- och
Sydamerika bromsade in fran aret innan och 6kade enbart med 3 procent.

Sammantaget maste turismens utveckling de senaste decenniet ses som den
industri som starkast driver ekonomisk tillvaxt och utveckling globalt.

VISIT THE FUTURE
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Internationella turistankomster beridknades att 6ka med 430 miljoner per ar i genomsnitt
mellan 2010 och 2030 fére utbrottet av Covid-19. Den berdknade tillvaxttakten under perio-
den 2010-2030 motsvarar en 6kning med cirka 43 miljoner internationella turistankomster
per ar i genomsnitt, jamfort med en genomsnittlig 6kning med 28 miljoner per ar for perio-
den 1995-2010. Covid-19 pandemin bryter trenden temporart och skapar darmed ut-
maningar och stor osakerhet infér framtiden

Antalet internationella turistankomster i varlden har prognostiserats att 6ka med 3,3 procent per ar i genomsnitt for
perioden 2010-2030 fére pandemin Covid-19.

Under tidsintervallet 1995-2010 var 6kningen 3,9 procent. Over tid forvantas tillvixttakten gradvis avta fran 3,8 procent
2011 till 2,5 procent 2030

Detta beror pa en kombination av framst fyra faktorer:

1. Utgangsvolymerna ar hoga sa dven mindre procentuella volymdékningar leder till betydande 6kningar i absoluta
ankomster.

2. Lagre BNP-tillvaxt ndar ekonomierna mognar.
3. Enlagre elasticitet av resor i forhallande till utvecklingen av BNP

4. En 6vergang fran fallande transportkostnader till 6kande kostnader.

Turismindustrin utmanas alltmer genom kraven pa att vidta atgarder for att hantera hallbarhetsfragor i allméanhet och i
synnerhet de fragor som rér paverkan pa klimatet. En snabbt 6kad grad av digitalisering, storre halsokriser genom terror-
ism, tsunamis och epidemier eller pandemier som Covid-19 6kar utmaningarna (Detta belyses senare i rapporten)

OECD pekar pa digitalisering och hallbarhet som tva fundamentala féreteelser som kan beskrivas som megaprocesser.
Men det finns dven anledning att belysa bioteknik och disruptiv innovation som tva ytterligare omvélvande foreteelser.
Tillsammans skapar de nast intill oanande majligheter som kopplar samman manniskors forstaelse for varandras kul-
turer, kunskap och samarbeten 6ver granser.

Turismen har ocksa utvecklats snabbt vad avser att erbjuda gasters krav pa diversifierade upplevelser. Det har bland
annat bidragit till ett stort antal nya och vixande destinationer dar de profilerar sig med dess tillgangar och egen-
skaper: Destinationers 6kade professionalism och sattet de profilerar sig pa har blivit en konkurrensfaktor som driver
utvecklingen vidare.
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3.3 Internationella ankomster

fore Covid-19 pandemin

Den globala marknadsutvecklingen sett i internationella ankomster fortsatter att 6ka men i
nagot lugnare tempo. Flera scenarior for internationellt resande och turism har tagits fram
av bland annat UNWTO och OECD. Nedan beskrivs den berdknade utvecklingen innan
Covid-19 pandemin. Covid-19 sétter temporart stopp fér utvecklingen men resandet berak-
nas and3 oka pa sikt.

Utveckling av antal internationella ankomster fordelat pa framskridna utvecklade ldnder och tillvixtmarknader

Inbound tourism, advanced and emerging economies

Ett kraftigt 6kat konsumtions- International Tourist Arrivals, million
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Internationell turism befaras forlora 5-7 ars tillvaxt och falla tillbaka till 2012-2014 ars nivaer.
Covid-19 kan dock leda oss till det ”nya normala” Resandet berdknas anda 6ka pa sikt. Till
exempel menar stora delar av flygindustrin att flygtrafiken ar tillbaka pa normala nivaer forst
under 2022. Varldens lander behéver omstartsprogram samtidigt som turismindustrin ar en
av de varst drabbade industrisektorerna

Vi star infor en av de storre varldsom-
spannande halsokriserna som vi nu inte
kan se konsekvenserna av. For bestks
naringen ar ordet "kris” i underkant.

Utbrottet av COVID-19 har stan-
nat varlden: Vi riskerar i ett
globalt perspektiv att se liv
slas i spillror, ekonomier som
havererar dar flera delbran-
scher kan slas ut. Effekterna
kan bli massarbetsloshet och

i slutdndan en global reces-
sion.

Det ar fullt ut svart att se krisens

fulla effekter pa den internationella
turismen. | en varld med karantdnsat-
garder, reseférbud och stangda granser
blir givetvis konsekvenserna minst sagt
allvarliga i det korta perspektivet. Sanno-
likt dven under en tid framover. Hur lang
tid det tar att fa hjulen att rulla och hur
lang tid det tar innan vi ar tillbaka pa
normala nivder ar det ingen som vet.
Eller kanske det normala inte kommer
tillbaka.

United Nation World Tourism Or-
ganization (UNWTO) har gjort
bedémningar som visar att vi
riskerar falla tillbaka till
2013-2015 ars nivaer. Det vill

séga att vi tappat 5 — 7 ars
tillvaxt! Den internationella
turismens beddms 2020 av
UNWTO minska med upp till 30
procent. Andra bedO0mare menar
att dannu stérre minskningar kan be-
faras. Beloppen &r anmarkningsvarda
300 till 450 miljarder US S.

Miljoner

2020 prognos - internationella ankomster, globalt (miljoner)
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Svensk turismindustri
maste mobilisera och
medverka till en omstart
for att klara konkurrens-

formagan pa kort och
lang sikt

Utmaningar - Covid-19

Fa industrigrenar, om ens na-
gon, har drabbats sa hart av
COVID-19 pandemin som
turismsektorn. Efter bara nagra
manader (juni 2020) &r det
omojligt att uppskatta eller
mata den fullstdndiga omfat-
tningen av de storningar som
COVID-19 astadkommer.

World Tourism Organization
(UNWTO) och OECD med flera
har gjort flera uppskattningar
om hur pandemin kommer att
paverka den internationella tur-
ismen 2020 och ocksa dven i
framtiden.

Det ar latt att forblindas av situ-
ationen och gomma sig bakom
siffror. Istdllet behdver Sverige
maste ga till handling!

Tillvaxtverket har under som-
maren beskrivit hur situationen
ser ut i ett internationellt per-
spektiv men dven vad som kan
goras for Sverige.

Tillvaxtverket anger tre alterna-
tiva scenarier med tillh6rande
ramverk for atgarder.

Svensk turismindustri bedémer
att det tredje alternativet ar det
enda rimliga sett som ett ram-
forslag. Men det maste skynd-
samt sattas igang att utveckla
anpassade atgirder dven pa
kort sikt for att skydda Sverige
och starta om landets besok-
snaring.

Bilden till higer visar olika
scenarier. Alternativ 6 och 7 ar
det mest troliga.

Det kravs sarskilda insatser
fran turismindustrin, myndig-

heter och framjarorganisationer
for att mildra skadorna pa
besdksnaringens olika delbran-
scher

3.4 Effekter av Covid-19

Omstartsprogram for att minska negativa konsekvenser

Spekulationerna om hur mycket beséksnaringen forlorat i omséattning, vinst eller hur
manga som har mist sina arbeten har under varen och sommaren vida diskuterats bade
i Sverige och internationellt.

For svenskt vidkommande vet vi att delar av beséksnaringen i olika geografiska omraden
har forlorat mer dn andra. T.ex. har hotellndringen i Stockholm endast cirka 15-20 pro-
cent av ordinarie beldggning. Goteborg och Malmds hotellndring signalerar mot-
svarande situation. Det ar nast intill overkliga siffror och en ohallbar situation dven pa
kort sikt. De flesta av besdksnaringens olika delbranscher aviserar stora svarigheter dven
om det finns undandag. Ett omstartsprogram behover sjosattas som leder till minimer-
ade konsekvenser och som innebdr att snabbt utveckla en normaliserad situation.

Svensk Turismindustri behdéver darfor mobilisera resurser och kompetenser for att till-
sammans med regeringen, Tillvaxtverket, SKR och andra myndigheter skapa kortsiktiga
atgarder med syfte att sa snabbt som mojligt skydda naringens framtid. Ett sadant pro-
gram ska ocksa beakta de strategier som kraftfullt avser att stirka turismindustrins
konkurrenskraft pa sikt.

Det senare bygger pa de grundprinciper som Tillvaxtverket forordar i sin rapport “Tur-
ism och besdksnaringen efter coronapandemin” som lanserades under augusti 2020.

Om programmet installeras snabbt med de strategiska férslag som denna rapport foror-
dar samtidigt med att ett mer kortsikt omstartsprogram genomférs finns goda chanser
att naringen &r “normaliserad” om 18-24 manader.

Det kraver att:
e EU tillskjuter de program som aviserats

o Att regering eller den eller de myndigheter de utser att utféra nédvandiga atgarder
snabbt kan verkstalla uppdragen.

o Att besdkndringen snabbt kan mobilisera resurser och kompetenser att aktivt med-
verka till bade de kortsiktiga och langsiktiga atgarderna

e Att pandemin inte blir L formad och darmed utdragen i ett “worst case scenario”

Tankbara scenarier for turismindustrin pa grund av Covid 19 pandemin

Scenarier efter Covid- 19

4 Dubbelstuds (andra vagen)

1 Snabb aterhdamtning V
2 Langdragen aterhdmtning l |
3 Worst case scenario L

6 Successiv aterhdmtning med

V 5 Successiv terhdmtning

av vardande insatser

7 Ny fundamenta, nya vérderingar,

/// ny teknologi accelererar.

hela vérlden (riskanalyser)

skadade branscher och behov

Hallbarhetsmedvetandet 6kar i
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Tillvaxtverket har utvecklat ett
forslag som bygger pa strate-
giskt och intensivt arbete for att
sdkra famtida konkurrensférde-
lar for Sverige.

Forslaget &r gjort med tanke pa
de negativa effekter Covid-19
innebar men hade varit giltigt
oavsett Covid-19 eller inte.

Utmaningar - Covid-19

Svensk besoksnadring behover ta
fram en samlad kortsiktig plan
och foérslag pa hur besdksnérin-
gens olika delbranscher snabbt
kan normaliseras eller minska
de negativa effekterna fran
Covid 19.

Uppgiften dr inte enkel men
Sverige kan ta utgangspunkt
och stdlla krav utifran vad del-
branscherna sjalva tagit fram.
Det finns dven exempel fran
andra lander.

Situationen &r i manga stycken
att likna vid force majeure dar
kraven maste vara att i vissa
lagen temporart kunna andra
regelverk som bygger pa alder-
domliga regler som borde setts
over for lange sedan.

Forslag och genomfdrande fran
andra lander ar t.ex

e sinkt moms pa restaurang och
hotellverksamheter

e siankta landningsavgifter pa pri-
vata och statliga flygplatser

e sinkta eller slopade avgifter pa
parkeringar i city eller centrala
delar av stider

e etcetera

Fran ndringen har framforts oli-
ka forslag som t.ex.

e mojlighet att leverera 6l och vin
vid takeaway fran krogar

e sdnkta priser pa taxi genom
avdrag motsvarande rot/rut

e storre mojligheter fér publika
evenemang beroende av stor-
lek pa arenor, teatrar etcetera.

3.4 Effekter av Covid-19

Ett forslag av tre som Tillvaxtverket lagt fram ar en god grund for

omstart och langsiktig hallbar utveckling

Tillvaxtverket har under augusti 2020 lanserat tre forslag for besoksnaringen med syfte
att leda och starka Sverige efter skadorna fran Covid 19. Det tredje alternativet ar det
mest ambitidsa och kan ses som en bra ram men som behdver tydliggéras vad galler
innehall.

Svensk turismindustri ser forslaget som det mest fordelaktiga som har mojlighet att
skapa goda forutsattningar for att Sverige ska starka sin konkurrenskraft. Forslaget skulle
kunna vara lika giltigt oavsett Covid 19 eller inte.

Innehallet syftar till att vara aktivt med progressiv styrning och ledning av utvecklings-
och omstallningsarbetet for turism- och besoksnaring pa alla nivaer, som ocksa integr-
eras med utveckling av attraktiva platser och andra politikomraden.

Insatserna bygger pa att de kan kopplas ihop med andra besluts- och utvecklingspro-
cesser pa nationell, regional och kommunal niva. Den aktiva styrningen och ledningen
innebar att resurser riktas mot tydliga prioriteringar och att dessa ger en stark horison-
tell och vertikal samordning av framjarsystemet.

Forslaget bygger pa hog grad av innovation och Oppenhet som ska sakerstilla att
utvecklingen sker med inriktning mot beaktande av omvarldsférandringar samt behov
av 6kade insatser inom hallbarhet. For det kravs en mycket aktiv kunskapsutveckling och
strukturer for aterforing av kunskap till strategiska och operativa processer.

Behov av styrning och samverkan

En storre insats for att starka svensk turismindustri kréver atgarder for saval offentliga
myndigheter som fran privata naringslivet. For att starta kravs tydligt formulerade styr-
dokument som stddjer den strategiska inriktningen nationellt. Till grund finns regerin-
gens kommande nationella strategi tillsammans med ”Plattform 2030 for Svensk Turism-
industri”

De medel och aktiviteter som maste till behover givetvis sakerstallas sa att de styr och
kan foljas upp mot

o Nationella strategiers handlingsplaner med tidplan, uppféljnings- och utvarderings-
plan samt genom tydliga uppdrag i regleringsbrev och agardirektiv.

o Tydligt formulerade regionala utvecklingsstrategier avseende turism, besdksnaring
och platsutveckling.

e Insatserna behover inriktas mot de atgarder som ger mest effekt och genomforas sa
att de strategiska omraden som svenskt turismindustri foresprakar i detta dokument
kan utvecklas.

”Plattformen och kopplingen till Tillvaxtverkets férslag

Tillvaxtverkets forslag till utveckling ar ett bra intiativ. Initiativet ar nddvandigt oavsett
Covid-19 eller inte.

Den strategiska inriktning och de behov som féreslas i plattformen gillande effekter
och insatser pa grund av Covid-19, kan till stora delar jamféras med innehallet i rap-
porten "Turism och bestksnéaring efter coronapandemin” som Tillvaxtverket tagit fram
i augusti 2020.
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3.5 Megatrender

?2020-talet kommer att vara ett
decennium av omvandling.

Det kommer att forandras mer
under de kommande tio aren an
de senaste 250 aren.

Jag forstar att det later som en
av de stora klichéerna, fulla av
overdrifter och irrelevant for vara
dagliga jobb.

Men nér man forstar den méngd
data som vaxer fram och forsok-
er kartldgga trenderna for nasta
decennium ser man hur teknik-
férandringarna kommer att
paverka resultat i affarer och i
samhallet. Det kommer att vara
en snabb, dramatisk och djup-
gaende forandring”.

Peter Frisk, Bloomberg Media
Group

Framtidens besokare siker upp-
levelser som berikar, har bety-
delse och skapar gemenskap.
Resenarer kommer att ha littare,
och vara mer nyfikna att anpas-
sa sig till ny teknik. | sjdlva ver-
ket ar den nya tekniken nagot

som underlattar berikande upp
-levelser, skapar anknytning och
gemenskap med andra.

Det kommer krédvas ett kollobo-
rativt ledarskap och tinkande
som framjar konkurrensstrategi-
er men samtidigt har en flexibel
syn som kan svara pa nya kun-
ders krav och forvantningar. Ut-
maningen ar bland annat att
klara av att hantera en revolution
av nya datafunktioner samtidigt
som man behover eliminera
okade affarsrisker.

| avsnittet finns fem transforma-
tiva, sammanlidnkade megatren-
der som inbjuder till att utveckla
strategier for att mota ut-
maningarna.

Kélla: 2.1 Blomberg Media Group

Varlden haller pa att férvandlas med en omfattning och komplexitet som &r stérre an
nagonsin. Manskligheten har knappast tidigare upplevt nagot som i grunden omtumlar
samhallet pa liknande séatt. Det ar konvergerande krafter - eller megatrender - som med-
for enorma mojligheter att anpassa sig efter de forandringar som detta medfér och
dérmed utveckla strategier efter dessa trender. Trenderna ar sa starka att de utgor cen-
trala drivkrafter for framtiden.

2020-talet kommer att fordandra varje foretag, varje samhalle, varje liv.

Utmaningarna ar betydande, men ocks3d majligheterna. Det ar galler att ha formagan att
utnyttja kraften i framtida kapacitet och plattformar. Det kommer att forédndra varje
foretag, varje samhalle och varje liv

1 En battre verklighet med nya och battre upplevelser

Dagens besékare dr upplevelsedrivna men i framtiden séker man ocksd ndgot som
berikar, har betydelse och leder till gemenskap.

Manniskor, samhallen och féretag blir alltmer sofistikerade med hogre vana om hur
digitala tekniker kan fungera i samklang med manniskans naturliga och analoga up-
plevelser. Sannolikt kommer nya idéer och erfarenheter 6vertyga oss manniskor hur
man i dnnu hogre grad kan leva ett uppkopplat liv - ett online liv.

Upplevelser online och offline blir allt mer integrerade, fran shopping till det sociala
samhallet och till hur vi konsumerar medier.

Besoksnaringen har potential att utforma meningsfulla, unika, friktionslésa och till och
med ihopkopplade resor som direkt svarar mot dessa forandrade vérden.

”Digital detox holidays”

De senaste tio aren, sedan introduktionen av den forsta smartphonen, har det skett en
mycket snabb utveckling i beteenden, forvantningar och 6nskningar bland méanniskor
runt om i varlden.

Oovertraffad atkomst till information och social anknytning och uppkoppling har skapat
en forbattrad verklighet som innebéar fokus pa sjalvkansla, ett mer berikat liv och
gemenskap.

Sannolikt far vi se en efterfragan pa fler digitala enheter som ger oss fler majligheter till
analoga upplevelser. Till exempel genom Augmented Reality (AR)/Virtual Reality (VR)
upplevelser som &r svara att skilja fran naturliga upplevelser.

Samtidigt finns tecken pa en 6nskan om digital detox - att var “offline” under sin se-
mester. Istéllet vill man vara aktiv i sitt egna liv och ta del av andras.

Formodligen kommer vi fa se en utveckling som gar at bade analog och digital utveck-
ling dar manniskors dnskan ar att ta del av bada varldarna.

”Holliday de Luxe”

Den starka tillviaxten av disponibla inkomster pa flertalet marknader runt om i varlden
innebar att materiell formogenhet inte langre ar den enda statusen. Undersokningar 2.1
visar att 67 procent av lyxkonsumenter i bland annat USA och Storbritannien holl med
om uttalandet att "lyxvaror och tjanster handlar om att skilja sig fran andra." Mer &n 90
procent av de i Kina och 75 procent av de i Mexiko uttryckte samma sak.

Det finns ocksa en ny dimension i att uppleva lyx - dar det kreativa, dventyrliga eller lugn
och ro och harmoni ar det ultimata malet.
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Framtidens besokare séker upp-
levelser som berikar, har bety-
delse och skapar gemenskap.

Resenérer kommer att ha littare,
och vara mer nyfikna p4, att an-
passa sig till ny teknik. I sjdlva
verket &r den nya tekniken nagot

som underlattar och berikar upp-
levelser, skapar anknytning och
gemenskap med andra.

Framvaxten av Delningsekonomin och Gig ekonomi

Peer-to-Peer Uthyrnings-
marknader verksamhet

uBer ODiDi () airbnb

oo S8EHK TRRINGO™  MODYCY ocneraLasseay W modeller.

Nar nya ekonomiska foran-
dringar och livsstilstrender in-
tensifieras ger det ocksa nya

mojligheter till tillvéxt for turism-
industrin

3.5 Megatrender

2 - Omdefinierad livsstil

Gig-ekonomin* och delningsekonomin omdefinierar ménniskors férhallningssétt till
digital teknik som disruptivt féréindrar branscher och skapar nya férvéntningar pa
arbete och livsféring.

Tillvdxten av new-tech ekonomier som till exempel ”“Gig-ekonomin” och "del-
ningsekonomin" fortsatter att omdefiniera manniskors férhallande till sin omvarld och
skapar disruptiv forandring for branscher och vardekedjor. Det leder i sin tur till nya
forvantningar pa arbete, liv och kultur.

Behovet av att ”flyta omkring”, kdnslan och formagan att bestimma 6ver sitt egna liv
och sociala engagemang okar. De traditionella granserna mellan arbete och fritid suddas
ut.

N&r den yngre generationen - Gen Z, blir dldre och teknologier som 5G, Al, Machine
learning utvecklas vidare och far storre spridning 6kar trendens betydelse dn mer.

Stodsystem for 6 0 %

frilansare av tech foretagen som forvantades gora borsintroduk-

tioner under 2019 anvénder sig av minst en av dessa
¢ wework stripe eller motsvarande affarsmodeller. Bolagen vérderas 1,5
i ganger hogre an foretag med mera traditionella affars-

THE WING

Skapa upplevelser fér “mainstream” resendren.

Att erbjuda upplevelser som ar unika eller personifierade tillhér inte langre endast det
som vanligtvis associeras med lyxsemester. Aven den storre massmarknaden stéller
krav pa anpassning nar de fattar beslut om att resa.

Marknaden har blivit allt mer konkurrenskraftig varfor upplevelser som hanterar
segment som demografi, alder, intressen och typ av resa kommit att bli allt mer vikti-
ga. Konsumenterna vill inte ha “one size fits all”. De vill ha tillgang till meningsfulla,
unika och ovanliga upplevelser. Det géller att skapa varde genom differentiering.

Betoningen av real life, off-line upplevelser.

En O6kande efterfragan pa uppkoppling bor inte distrahera fran det vdxande behovet
av offline tid. Resenérer soker mojligheter att uppleva nya kulturer och fa kontakt med
manniskor i lokala samhéllen pa s&tt som gor att de kdnner en viss portion av till-
horighet eller anknytning.

Fokusera pd resendrens hela behov.

Wellness ar inte bara en viktig prioritering vid resor, det ar ocksd en utmaning och
ibland kalla till angest nar resenarer tvingas bryta fran sina rutiner, ta till sig nya livssti-
lar, matupplevelser och till och med utsatta sig for fysiska pafrestningar. Detta kan
vara problematiskt och ar inte endast begriansande till lyxkonsumenter. Massmark-
nadsresendrer soker allt mer upplevelser som gor att de kan kdnna sig speciella.

* Gigekonomi - trenden att s6ka sig till eller pd grund av pa arbetsmarknaden ta tillfalliga

jobb(Gig) istallet for fasta anstallningar.
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Data, framst genom Internet of Things (loT) och maskininlarning, har blivit en drivkraft for stora delar av ekonomin,
vilket mojliggor skraddarsydda majligheter for uppkopplingar.

IoT och maskininlarning kommer att leverera aldrig tidigare skadade mojligheter att béattre forstad och forutsiga re-
sultat, bli nyckeln for nya applikationer, strategier och affarsplaner. Tekniken erbjuder enorma mdjligheter for turis-
mindustrin att koppla samman personliga och integrerade kundupplevelser.

Samtidigt ar det mycket viktigt att utkrdva fortroende och ansvar. Datainsamling via smarta enheter mdjliggor kon-
sumentbeteenden genom tillgang till information - men det gor ocksa att allt fler konsumenter kdnner en oro eller
osakerhet nar det galler sin egen sdkerhet och integritet.

Den nya digitala identiteten

Allt eftersom smarta enheter och datainsamling sprider sig visar manga manniskor villighet att mer fullédigt anvénda
data néar det dr mojligt.

Samtidigt ar konsumenterna ocksa ambivalenta om hur, nar och var Al ska vara en del av deras liv. Ungefar 40 pro-
cent av de som for narvarande anvander intelligenta rostassistenter sager att de vill anvanda Al for att automatisera
sina e-postsvar, medan cirka halften uttrycker ett generellt obehag med tanken att bots och manniskor kan bli svara
att skilja isar.

Ungefar en tredjedel sdger att de skulle undvika att kontakta foretag som anvander intelligenta bots for kundservice.

Tillgéng till data har onekligen en stor paverkan pa beteende. Fler och fler kunder séker information i forvag och
undersoker till exempel for maltidsupplevelser allt fran omdémen, avstand, menyer och priser till vantetider.

Manga ar villiga att dela information nar de kdnner att de far ett relevant utbyte. 57 procent siger att de kommer att
dela personlig information for att fa tillgang till personliga erbjudanden och rabatter. En motsvarande andel sager att
de kommer att gora det for att fa produktrekommendationer som uppfyller deras behov.

Framtida s6ml6s reseupplevelse.

Storskalig |oT saval som biometriska |6sningar kan goéra det majligt for sektorn att battre forsta resenarernas be-
teende for att leverera skraddarsydda och friktionsfria resor, inklusive transporter, boende, restauranger och under-
hallning.

Data som fangats fran sadana studier kan anvandas for att fa konkurrensfordelar och forbattra framtid upplevelser.

Sok efter att berika upplevelser.

Ostrukturerad data presenterar en mangd nya och spannande majligheter att 6verraska och gladja kunder. Naturlig
sprakbearbetning och rostigenkanning skulle exempelvis kunna bryta ner sprakbarridarer mellan resenarer och ett
lokalt samhélle. Chatbots kan ta bort osdker information om flygplatsers ankomster och avgangar. VR mojliggor for
kunderna prova pa innan de bestéller en resa.

Ge plats for konsumentkontroll.

Oppenhet och tydlig kommunikation kan hjélpa till att méta viaxande problem med hur teknik och data anvinds - till
exempel kan vissa foretag 6vervaga att gora en tydligare koppling mellan insamling av data och forbattrad person-
alisering.

Maximera verktyget och funktionaliteten.

Nar man testar ny teknik kan varumarken tjana lojalitet genom att sdkerstélla att kunder far nagot de varderar i
gengald for sina data som de kommunicerar 6ppet. Denna data kan vara kraftfull och transformativ, men kan ocksa
utgora en betydande risk for varumarket.
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De kommande decennierna kommer att praglas av forandrad maktdynamik som resulterar i uppkomsten av nya
centra dar det ar viktigt att ha inflytande. Ett geografisk skifte mot 6st och sdder, en vaxande, framst asiatisk
medelklass, och 6kande urbanisering kommer att ha dramatiska effekter pd globala marknader. Denna kraft
kommer att vara revolutionerande och kraver att beséksnaringen inte bara forstar utan dven foljer upp kraven
fran de mest eftertraktade konsumentgrupperna.

For att lyckas attrahera dessa grupper behover hansyn tas till konsekvenserna av dessa foréandringar.

Den snabba urbaniseringen praglar var varld, marknadskrafter och nationernas makt. Cirka 1,5 miljoner fler
manniskor flyttar in till stader varje vecka 2.6- Denna process driver en global ekonomisk maktférskjutning fran
vast till 6st och lagger ett allt storre tryck pa 6vriga varlden.

Ar 2025 kommer Asien att harbargera 33 av virldens 49 megastider. Enbart Kina forvantas ha 200 stider med
en befolkning pa 6ver en miljon manniskor ar 2025.

For att hantera 6verbefolkningen i Peking bygger Kina en ny stad - Xiongan New Area - fran borjan 100 km syd-
vast om huvudstaden, som forvantas ha samma storlek som Peking inom 5 ar.

| Indien forutspas Dehli trots sina konstanta problem med luftféroreningar att vaxa med 10 miljoner manniskor
under det kommande decenniet till 39 miljoner innevanare.

Ekonomiskt sett ligger de tio snabbast viaxande stdderna i varlden i Indien, matt i BNP-tillvaxt. Kinas och Indiens
ekonomiska framfart skapar en helt ny global medelklass.

| ar, 2020, berdknas 3,2 miljarder manniskor tillhéra denna grupp (jamfort med 1,8 miljarder 2009). | slutet av
decenniet beraknas denna grupp uppga till 5,3 miljarder och bli det storsta segmentet av den globala befolknin-
gen 2.7.

Férutse pdgdende demografiska férdndringar.

Skiftet mot 6st, soder och till stider kommer att paverka de mest attraktiva resmalen under de kommande tio
aren. | sjalva verket forvantas resor fran syd till syd vaxa avsevart, ledd av en 6kning av utgaende resor fran Afri-
ka, Mellandstern och Asien.

Destinationer behover darfér nu planera var och hur de kommer att finnas pa dessa nya globala marknader.

Tillgdngen pa resurser och planetens 6verlevnad hotas allt mer. Det finns ett stort behov av att pa ett ansvarsfullt
sdtt balansera kort- och langsiktiga prioriteringar. Hallbarheten for befintliga affirsmodeller ifragasattas allt
oftare.

| detta sammanhang behover hallbara affairsmodeller bli kdrnan i en robust tillvaxtstrategi for beséksnaringen.
Affarsmodeller och strategier behéver skydda destinationer fran miljéavtryck genom ett tydligt ledarskap som
samtidigt sdkerstaller konkurrenskraftiga och intressanta upplevelser for kunden.

Da miljéhoten 6kar och hallbarheten hos befintliga affarsmodeller ifragasatts behéver den offentliga och privata
sektorn samverka for att skapa ett kraftigare agerande. En ny tid med 6kad skyldighet att ta ansvar kommer att
utmana balansen mellan kortsiktiga prioriteringar och langsiktig hallbarhet.

Sociala och miljdmassiga 6vervaganden har blivit kritiska drivkrafter for beslutsfattande. 66 procent av kon-
sumenterna i 60 lander sager att de kommer att betala mer for miljovanliga produkter. | gruppen millennials ar
andelen 73 procent. 28

Exempelvis har Formel 1 motorsporten lovat att bli koldioxidneutral 2030. For en sport som producerar 225 000
ton koldioxid varje sdasong och transporterar 10 lag och utrustning till 21 lopp runt vérlden ar detta en enorm
forandring som visar pa en bredare féréndring i sociala prioriteringar och miljohansyn i delar av samhallet som
kandes omojligt for fem ar sedan.

Konsumenter anvdnder idag medvetet eller omedvetet en mer resurseffektiv livsstil. Vissa stader uppmuntrar
manniskor att anvdnda mer miljévanliga transporter genom cykeldelning och bussappar etcetera medan andra
regeringar och myndigheter har rekommenderat strangare atgarder for att spara resurser.

Kapstaden, Sydafrika, uppmuntrade till exempel smartare vattenférbrukning, med en gréns pa 50 liter per dag,
vilket ledde till en minskning av vattenanvandningen pa 60 procent pa tre ar.

2.6 Kalla: PwC
2.7 Kalla: World Data Lab
2.8 Kdlla Deloitte PLATTFORM 2030 - UNDERLAG TILL
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Oavsett om vi viljer att vara on-line eller off-line pa var semester s& soker vi manga ganger efter samhdarighet till
en ort eller sammanhang alternativt manniskor som vi kan knyta an till. Samhorighet eller anknytning betyder
inte att vi vill umgas med vem som helst utan istéllet vill vi traffa personer som vi redan kanner eller som vi upp-
fattar delar samma véarderingar, asikter eller intressen. Vi vill dela gemenskap och kdnna samhérighet, ofta med
familjemedlemmar eller néra vanner. Upplevelsen av att starka banden med familjen eller nara och kara ar cen-
tral.

| en relativt ny rapport fran Virtuoso Luxe ligger resor med ndarmaste familjen pa trendlistan.

Dagens livsstil medfor ofta att familjer och slaktingar ar spridda éver hela landet eller till och med 6ver varlden
vilket inte ger familjerna mycket tid tillsammans. Resor dr en majlighet att fa eller behalla kontakt med varandra
och bygga langsiktiga och trivsamma relationer. Minnen efter resan ar ocksa ett viktigt samtalsdmne nar man val
ar hemma igen.

Destinationers utmaning ar att skapa de forutsattningar och senare de erbjudanden som kravs for att manniskor
i grupp ska kdnna gemenskap.

De flesta langtar da och da efter att ga ner i tempo, slippa krav och plikter. Kanske till och med fa allt serverat
utan att anstrénga sig. De destinationer som kan erbjuda en semester som gar i slow motion takt har sina givna
malgrupper.

Att slippa tdnka pa arbete, sms, mejl eller ens vara uppkopplad kan vara en drivkraft i sig.

En vilsam semester kan ocksa var det som man beho6ver for att att ladda batterierna. Det huvudsakliga ar att
koppla av och var nérvarande i nuet. Det kan astadkommas med lattare outdoor aktiviteter som vandring eller
fiske.

Larande ar ett starkt skal till att manniskor alskar att resa. De vill uppleva nagot okédnt och dtervianda med nya
fardigheter eller kunskaper. Varje destination har nagot unikt att lara besokare och ger majlighet att férdjupa sig
i en helt annan varld. Manniskor kan resa for att lara sig nagot specifikt: ett nytt sprak, ett nytt kok, aspekter av
en annan kultur eller en djupare uppskattning av tro eller andlighet. Resan mojliggor att upptacka helt olika satt
att gora saker pa. Genom att uppleva och bli insatt i nya seder, kulturer, manniskor och platser 6kar forstaelsen
och kunskapen. Upplevelser i det verkliga livet dr larande och utvecklande och innebar oftast en djupare kénsla
av tillfredsstdllelse an om man lar sig det genom bocker eller studier.

En annan anledning till att manniskor alskar att resa ar att det hjalper manniskor att 6ppna sina sinnen. Att traffa
manniskor fran andra platser visar att ens egna varldsbild inte &r densamma som alla andras. Att resa uppfattas
ocksa vara det basta sattet att ldra sig mer om sig sjalv.

2.8 Kélla Deloitte PLATTFORM 2030 - UNDERLAG TILL
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4

Megaprocesser

Samhaillets utvecklingen kommer att omvalvas av fyra megaprocesser de narmsta tio
aren. Biologiseringen accelererar, Hallbarhetsfragorna fokuseras allt mer, Digitaliserin-
gen fortsatter utvecklas i allt snabbare takt, och Disruptiv innovation etableras allt
starkare med ny affarslogik och nya vardekedjor.

Fragestallningarna ovan ar strategiskt viktiga for turismindustrins 6kade konkurrens-
kraft och foreslas att samordnas i ett utvecklingscentrum fér Svensk turismindustri.

Digitalisering

Disruptiv innovati/%l

N

= DISRUPTION

Y

Biologisering som ny megaprocess mot en ny bioekonomi

Bioekonomi innebdr att ett samhalle baseras pa férnyelsebara biologiska resurser
dar biologiska material ersatter de fossilbaserade. Men det dr dnda en ekonomi som
bygger pa tillvaxt.

En biobaserad ekonomi, forvantas revolutionera flera samhallsfunktioner och kom-
mer ocksa att positivt kunna paverka turismens mojligheter.

Agenda 2030 - ndsta decenniums megaprocess

Hallbarhetsfragorna och Agenda 2030 &r i ndgon mening endast i bérjan. Inom detta
omrade kravs inte bara mal utan dven etablerade ledningssystem for styrning och
uppfoljning av genomfdrandeprocesser.

Sverige har chansen att accelerera implementeringen och sakerstalla hur ansvar och

~ styrning av aktiviteter fér implementeringen ska ga till. Svensk turismindustri bor ta

moijligheten att positionera sig inom omradet och darigenom vinna konkurrens-
fordelar.

Digitaliseringen - som fortsatt megaprocess

Nyligen genomforda studier visar att trots att Sverige ligger langt fram vad géller
digital utveckling ar vi sdmre nar det galler spridningen och anvandningen av det
som digitaliseringen mojliggor. Det galler framst for landets sma och medelstora
foretag. Darfor finns det skal att anta att det samma géller dven fér de mindre och
medelstora foretagen inom turismindustrin.

Sveriges turismindustri star infér stora utmaningar att komma ikapp och helst ta led-
ningen inom internationell digital transformation.

Disruptiv Innovation - nydanande megaprocesser

Nar innovationer tar sig uttryck genom att omkullkasta tidigare |6sningar och goéra
dem enklare och billigare att anvdnda samtidigt som tidigare vardkedjor och afférs-
logik forandras uppstar nagot disruptivt.

Modern digital teknik har inneburit maéjligheter att addera helt nya varden till turism-
industrins foretagare. Nya aktorer dyker upp med digitala affarsidéer och skapar nya
vardekedjor. Utvecklingen gar snabbt dar I6sningar som gar bortom gangse affars-
modeller och vardekedjor blir allt vanligare.
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En hallbar framtid
maste forlita sig

pa biologiseringen
I hela samhallet!

Biologisering

Framfarten av "biologiseringen”
gar sa snabbt att forskarna inte
kan enas om en heltiackande
definition.

Bioekonomi baseras pa att an-
vanda férnybara biologiska
resurser fran land och hav —
sasom grodor, skog, fisk, djur
och mikroorganismer — for att
producera livsmedel, material
och energi.

Genom att lagga till avancerade
digitaliserade applikationer, pro-
gram och system - bioteknologi -
som anvands for att utveckla
bioekonomiska mojligheter upp-
star helt nya potentialer som dri-
ver fram konkurrensfordelar.

Biologiseringen med dess poten-
tialer ses darfér som en avgor-
ande drivkraft och méjliggérare
for hallbar utveckling och tillvaxt
generellt - men har ocksa moj-
lighet att pa samma sétt vara en
starkt drivkraft dven for besoks-
naringen.

De l6sningar som vaxer fram
kommer att férdndra vart satt att
leva och arbeta och dnda skapa
tillvixt. Hallbar tillvaxt!

4.1 Biologisering - bioekonomi och
bioteknik driver fram ekonomisk
tillvaxt

Bioekonomi och bioteknologi maéjliggor tillvaxt och hallbar
utveckling samtidigt. Om turismindustrin positionerar sig i
denna utveckling kan naringen utvecklas snabbare mot
hallbar utveckling och ekonomisk tillvdxt sa att Sverige
starker sin konkurrenskraft.

Bioekonomi

Bioekonomin &r en avgorande faktor for att lyckas med att skapa ett hallbart samhalle som
dven kan driva pa den ekonomiska tillvaxten. Detta kan uppnas genom att inte bara stédja
utan aktivt driva de processer som anvander férnybara biologiska resurser fran land och
hav — sasom grodor, skog, fisk, djur och mikroorganismer — for att producera livsmedel,
material och energi.

Skogsbruket liksom jordbruket ar kallor till framtida fossilfria rdvaror som kommer att ut-
gora grunden for den integrerade bioekonomin. Bioekonomin bidrar redan i hog grad till
hallbar utveckling. Men med ny teknik kan det betyda ofantligt mycket mer.

Biologiseringen innebar att vi har goda chanser att 6verga fran ett beroende av fossila
branslen till en situation dar saval skogsbruket som jordbruket i framtiden kommer att
kunna tillhandahalla fornédenheter som mojliggér en avgorande utveckling mot en fossil-
fri varld.

Innovationer inom bioekonomin som forenar biologisk kunskap med tekniska I6sningar
och utnyttjar de inneboende egenskaperna hos biogena ravaror kommer att revolutionera
framtidens satt att framstélla och anvdnda naturens tillgangar.

Bioteknologi

De snabba framstegen inom bland annat molekylar genetik och bioinformatik (disciplin dar
algoritmer for analys av biologiska data utvecklas) och molekylarbiologi har breddat arse-
nalen av tillgangliga verktyg. Dessutom har utvecklingen av nya genetiskt konstruerade
grodor med agronomiska egenskaper som ar viktiga for jordbrukaren, konsumenten och
miljon utvecklats i en exponentiell takt.

Teknologin mojliggor ocksa nya produkter som har potential att hjdlpa undernaring eller
okat naringsintag. Metabola vagar kan konstrueras for att berika i mikronaringsdmnen som
ofta saknas i vanlig diet som ar framstalld genom traditionella industriella livsmedelspro-
cesser. Till exempel kan enzymer inforlivas i djurfoder for att oka smaltbarheten hos
naringsdmnen och eliminera de komponenter i foder som kan vara skadliga eller som har
litet eller inget varde. Detta leder inte bara till 6kad effektivitet i foderutnyttjandet utan
dven nyttigare produkter for konsumenten.
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4.1 Bioekonomi

Biologiseringen -

var raddning for ett
hallbart samhélle!

Bioekonomisk strategi | Sverige behdver en sammanhallen bio-
fousla rovmcor sl en saton 2 | €KONOMISK strategi.

jordbruket och skogsbruket inte . . . .
bara kommer att fortsitta att Alla lander inom EU uppmanas ta fram en bioekonomisk

tillhandahalla livsmedelstrygghet | gtrategi. Svensk besdéksnaring maste sikerstilla att nérin-

utan dven biomassa som fornybar I . .
ravara for industrin och bessks- | 9€Ns behov och mojligheter beaktas i en saddan strategi.

ndringen kan férverkligas. . . . .
Bes6ksnaringens behov och bidrag behdver belysas.

Tyskland, Frankrike, Italien, Spanien, Norge, Island och Finland har redan utvecklat strategier
for bioekonomisk utveckling och manga bra initiativ har tagits fram.

Detta kommer, om det genom-
fors, att utgéra grunden for en
integrerande bioekonomi dar
besoksnédringen dr en mycket vik- Sverige forvdntas utveckla en egen sammanhallen nationell strategi som tar vara pa
tig del i helheten bioekonomins méjligheter utifrdn svenska forutsittningar. Det &r bland annat nédvindigt

Besdksnaringen kan medverka i infér nasta och framtida Common Agriculture Programmes (CAP).

olika utvecklingsprogram som EU-kommissionen har sarskilt lyft fram betydelsen av jord- och skogsbruket och nya innova-
initieras av bland annat EUs organ tioner for mat, energi och biomaterial. All odling och alla djur ger restprodukter som kan
for utveckling av jordbruksfrdgor foradlas med mer innovation an idag och ge hégre inkomster. Om EU lyckas knyta ihop jord-
Common Agriculture Programmes brukspolitiken med nationella strategier for bioekonomi, kan det ge en skjuts at hela poli-
(CAP) tikomradet.

Det handlar inte bara om att producera mer eller om minskat krangel for regler och villkor.
Det handlar framférallt om mer medel till forskning och innovation.

Behov av strategiska insatser

Svensk turismindustri behover utveckla en egen strategi och forhallningssatt kring den framtida bioekonomin.
Skalen ar flera, som till exempel:

e Ge forutsattningar for besoksnaringen att forsta hur foretag och organisationer kan skapa konkurrensférdelar
genom att ligga i framkant for att anvanda de majligheter som bioteknik skapar

e Besoksnaringen kan paverka hur dess delbranscher blir berérda av de initiativ och program som EU kommer
att lagga fram kring utvecklingen av bioekonomin

e Att paverka och driva de fragor som gor att besdksnaringens delbranscher kan tillskansa sig nodvandiga
konkurrensférdelar

e Tadel av olika ekonomiska initiativ och program som till exempel Common Agriculture Programmes (CAP).

Samverkansarenan for svensk beséksnaring foreslas att fa uppdraget att tillsammans med besdksnaringens olika
samverkansaktorer samordna och prioritera fragestallningarna. Det féreslagna Center of Excellence férordas medverka till
att utveckla de fragor som kravs for att skapa varde for besdksnaringen. Se Center of Excellence i kapitel 6.1 och 7.1
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4.2 Hallbarhetsutveckling

Hela varlden utmanas att utvecklas mot ett hallbart samhélle. Agenda 2030
satter mal som maste klaras av. Stater, myndigheter, foretag och individer
behoéver paskynda de aktiviteter som driver mot malen.

Den europeiska grona given - Green Deal gynnar hallbar bes6ksnéring

EU-kommissionen upprepar i sitt nya program “Den europeiska grona given” att vi med beslutsamhet behover ta itu
med de klimat- och miljorelaterade utmaningar som &r var generations viktigaste uppgift.

Atmosfaren varms upp och klimatet forandras for varje ar som gar. En miljon av de atta miljoner arterna pa planeten
riskerar att forsvinna. Skogar och oceaner férorenas och forstors.

Den europeiska grona given soker svara pa dessa utmaningar genom att lagga fram en ny tillvaxtstrategi som ska
stdlla om EU till ett rattvist och valmaende samhalle. Strategin siktar mot en mer modern och resurseffektiv samt
konkurrenskraftig ekonomi.

Malet ar att det 2050 inte langre ska forekomma nagra nettoutslapp av vaxthusgaser samtidigt som den ekonomiska
tillvaxten har frikopplats fran resursférbrukningen.

Planer kommer successivt att vdaxa fram for att stodja arbetet dar i princip samtliga samhallssektorer forvantas
berodras och bidra.

Hallbarhet och Agenda 2030

Arbetet med hallbarhetsfragorna och Agenda 2030 ar i ndgon mening endast i sin bérjan. Aven om flera myn-
digheter och foretag i Sverige startat ett gediget arbete behdver manga parter inom besoknaringen kraftsamla for att
klara av att uppfylla malen.

Men &ven langre fram i tiden finns andra hallbara mal dar miljéavtrycket star i fokus. Bland annat har den svenska
regeringen fattat beslut om att Sverige 2045 inte ska ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser. Andra lander har fattat
liknande beslut.

Under innevarande decennium kommer dnda malen i agenda 2030 att vara i fokus. Darfor ar det kritiskt att genom-
fora de aktiviteter och processer som kravs for att uppna malen. Det krdver inte bara att malformuleringar anpassas
till besksnaringen utan ocksa att delmal inklusive nédvandiga aktiviteter bestams.

Vidare behovs tilldelade resurser for genomforande av aktiviteter som ar kopplade till tidsplaner med mera. Foru-
tom hur malen ska tolkas ar tillvdgagangssattet och implementeringen central.

Riktlinjer f6r malen i Agenda 2030 anpassade till Svensk turismindustri kompletterade med férslag till besoksnaringen

Nedan foljer forslag till riktlinjer och policys som stédjer implementeringen av Agenda 2030. Till riktlinjerna ges
beskrivningar och férslag som bor beaktas for respektive mal. Vidare kopplas ett lednings- och kvalitetssystem som
hjalper turismféretagen och besdknaringen att driva fram malen och félja upp dem pa ett effektivt satt.
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Riktlinjer och policys for implementering av Agenda 2030 i besGksnaringen

Allméanna riktlinjer

Besoksnaringens majligheter

1 - Avskaffa fattigdom i alla dess former.

BesOksnaringen skapar sysselsattning hos lokala foretag
men dven pa lokala offentliga nivaer.

Planera fér mangfald och kompetensbaserad rekrytering

INGEN
FATTIGDOM

Instegsjobb och arbetstraning samt partnerskap foér ut-
bildning och arbetstraning ar centrala aktiviteter. Verka
for jamstallda l6ner.

Arbeta for mangfald samt sédkerstilla att funktionshin-
drade har samma méjligheter.

Arbeta for att motverka 6verskuldsattning.

2 - Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedels-
forsdrjning och forbattrad nutrition samt framja
ett hallbart jordbruk.

Besoksnaringen ska i likhet med regeringens livsmedels-
strategi medverka till att skapa en konkurrenskraftig livs-
medelskedja med o©kad svensk livsmedelsproduktion sam-
tidigt som relevanta nationella miljomal nas som skapar
tillvaxt och sysselsattning och bidra till hallbar utveckling i
hela landet.

Verka for "grona” inkdp av mat och jordbruksprodukter
och lokala leverantorer. Medverka till minskat matsvinn,
mojliggéra halsosamma val (matvanor) samt hallbar
maltidsturism.

Verka for att djurskyddslagar efterlevs.

3 - Sékerstilla hdlsosamma liv och framja val-
befinnande for alla i alla aldrar.

Skatteinkomster som genereras av turism kan aterinvesteras i
hélsovard och andra samhillsnyttiga tjanster.

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Overgripande arbeta fér hallbar turism och kundsékerhet

Implementera kunskap for att motverka missbruk (alkohol,
droger mm)

Motverka sexturism.

Genomfora idrottsevenemang som engagerar utbvare och
samhéllsmedborgare.

Sakerstalla anlaggningars tillganglighet.
Utveckla halsoframjande koncept/utbud i besdksnaringen.

4 - Sikerstilla en inkluderande och lik-
vardig utbildning av god kvalitet och framja
livslanat larande for alla

Kompetensutveckling ar nodvandigt for fortsatt utveckling av
turismbranschen. Turismen &r en kélla for direkta men dven indi-
rekta arbetstillfallen till ndringen men kraver vidare och kontin-
uerlig kompetensutveckling.

Turismens 6kade kunskapsutveckling kan paverka fragestaliningar
som driver mot innanférskap och utvecklar det socioekonomiska
samhallet.

GOD UTBILDNING
FORALLA

Anpassa utbildningar for yrkesgrupper inom hotell och restau-
rang som sticker ut extra mycket. Det galler framfor allt kockar,
ovrig koks- och restaurangpersonal, servis samt receptionister.

Erfaren personal som byggt upp yrkesspecifik och generell
kompetens under flera ar som yrkesverksamma i naringen kan
vara de basta utbildarna.

Identifiera de mest nédvandiga utbildningarna och sakerstélla
relevant innehall i utbildningar samt sakerstdlla kraven for
examination.

Sakerstalla en 6kad kunskap inom affarsutveckling for att driva
och utveckla egna foretag.

Oka kompetensutveckling och samverkan fér och med beséks-
naringens foretagare

Utveckla foretagens personal inom digitalisering. Samtliga
omraden ar viktiga men i synnerhet digital marknadsforing och
forsaljning.

Utveckla kompetensen inom bestksnaringens foretag rérande
det offentliga systemets planering och forvaltning.

Utveckla kompetensen inom det offentliga systemet sa att
turismens viktigaste fragor inkorporeras i planeringsprocesser.

5 - Uppna jamstalldhet och alla kvinnors
och flickors egenmakt

Till jamstalldhetsarbetet hor bland annat att effektivt motarbeta
all diskriminering av kvinnor i samhallet, fa bort skillnaderna i
I6ner och sysselsattningsgrad mellan kvinnor och man, se till att
det obetalda hem- och omsorgsarbetet blir mer jamnt fordelat
genom att 6ka forutsattningarna for ett jamstallt foraldraskap
samt att forebygga och férhindra méns vald mot kvinnor, inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck.

5 JAMSTALLDHET

Aktivt motverka vald mot alla kvinnor och flickor i det offentliga och
privata rummet, inklusive manniskohandel, sexuellt utnyttjande och
andra typer av exploatering.

Aktivt verka for fler kvinnliga chefer i beséksnaringen tills en jam-
bérdig balans har natts.

Aktivt arbeta for jambordiga I6ner mellan kvinnor och mén.
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Allmanna riktlinjer

Besoksnaringens majligheter

6 - Sakerstalla tillgangen till och en hallbar
forvaltning av vatten och sanitet

| planeringsprocesser och hantering sdkra vattentillgang och
grundvatten av god kvalitet.

Vattenanvandningseffektivitet = optimera uttaget av sétvatten i
procent av tillgdngliga mangder.

For Sverige skulle en regional redovisning av indikatorn 6ka rele-
vansen avsevart. Enligt Havs- och vattenmyndigheten pagar ar-
bete med att fa fram data fér kommuner med vattenbrist.

Utveckling for god havskvalitet.

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

Anvanda att modern resurseffektiv teknik vid ny- och reinvesteringar.

Genomfora utbildningar for 6kad halsa och sdkerhet samt sakerstalla
att standards och rutiner foljs.

Involvera kommuner och myndigheter nar storre ingrepp eller
forandringar behover ske.

Utveckla samarbeten vid hogsdsong eller vid hog belastning for
effektivare resursutnyttjande som t.ex. vattenférbrukning i anlagg-
ningar

Garantera renat avloppsvatten.

Delta i skyddsatgarder

Medverka till renhallning vid badplatser.

7 - Sékerstilla tillgang till ekonomiskt
overkomlig tillforlitlig, hallbar och modern
energi for alla

Naringen har en uppgift att verka for en effektivare och hallbar
energianvandning. Besoksnaringen kan paskynda utvecklingen
och anvandningen av fornybar energi att anvandas fér uppvarmn-
ing och bransle for transporter.

Besoksnaringen har en viktig uppgift att paverka investeringar i
rena och fornybara energislag och pa sa satt driva pa utvecklingen
snabbare mot klimatmalen i energiéverenskommelsen (100 pro-
cent fornybar elproduktion 2040 samt effektivare energianvand-
ning 2030).

Paverka beslutsfattare att paskynda utvecklingen och majligheter
att anvanda biobrénsle i lampliga transportslag.

Paverka utvecklingen av elektrifierade farkoster som anvander
minimalt med naturresurser som insatsmedel.

Samverka kring transporter och fordonsparker lokalt och region-
alt.

Arbeta for battre kollektivtrafik och effektivare infrastruktur for
minskad klimatpaverkan.

Installera ny teknologi i anlaggningar for effektivare och klimat-
neutral uppvarmning som t.ex. solenergi och/eller vindenergi.

8 - Verka for varaktig, inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produk-
tiv sysselsattning med anstandiga arbets-
villkor for alla

Turismindustrin i Sverige sysselsdtter ca 180 000 personer mot-
svarande ca 3,5 procent av den totala sysselsattningen. Under de
senaste 20 aren har sysselsattningen inom turismen 6kat 32 pro-
cent jamfort med 19 procent for naringslivet som helhet.
Arbetsvillkoren ar inte sallan relaterade till timanstallningar, sa-
songs- eller projektanstallningar.

Arbetsvillkoren behover fordandras for att svensk turismnéring ska
fortsatta vaxa och vara konkurrenskraftig i framtiden.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Medverka till professionell utbildning av naringens olika personal-
grupper.

Medverka och samverka for att underlatta rekryteringsprocesser.
Utveckla incentivemodeller f6r hallbar personalomséttning.

Utveckla former for samverkan mellan foretag for att behalla lokala
resurser.

Underlatta kvinnors maojligheter till arbete.

Underldtta for funktionshindrade att fa arbete och integreras i
arbetslivet.

Stodja mangfald bland personalgrupper.
Medverka till och utveckla god arbetsmiljo.

9 - Bygga motstandskraftig infrastruktur,
verka for inkluderande och hallbar industri-
alisering samt framja innovation

En val fungerande och hallbar infrastruktur genererar flera positi-
va effekter och framjar ekonomisk tillvéxt och utveckling.

En politik som syftar till att 6ka produktionskapaciteten, produk-
tiviteten och den produktiva sysselsattningen.

En politik som paskyndar hallbar industriell utveckling, allméan
tillgang till ekonomiskt Gverkomliga, tillforlitliga, hallbara och
moderna energitjanster samt hallbara transportsystem och som
ger motstandskraftig infrastruktur av hog kvalitet blir alltmer
viktig i en urbaniserad varld.

Investeringar i infrastrukturen ska goras for att anpassa turismin-
dustrin for att géra den hallbar, med effektivare resursanvandning
och fler rena och miljovanliga tekniker och industriprocesser ar
alla viktiga satt for att underlatta en hallbar utveckling.

Verka for en inkluderande och hallbar industrialisering for sma och
stora foretag inom hela besoksnaringen.

Verka for att behalla eller 6ka bescksnaringens andel (cirka 3 pro-
cent) av BNP med en ¢kad fordelning 6ver landet

Oka tillgdngen av smaskaliga beséksnaringsféretag i synnerhet pa
landsbygderna.

Verka for 6verkomliga kreditmojligheter for turismforetagare.
Oka turismféretagens integrering i vardekedjor och marknader.

Sékerstalla tillforlitlig, och hallbar infrastruktur av hog kvalitet som
ar regionalt gransoverskridande som stddjer ekonomisk utveckling
i hela landet.

Utveckla hallbara turismstrak genom satsningar pa, vagar, jarnva-
gar och flygplatser dar energislagen och transporterna bygger pa
icke fossila drivmedel.

Utveckla investeringar i hallbar infrastruktur och anpassa turismin-
dustrin att gora turismindustrin mer hallbar med effektivare an-
vandning av resurser och fler rena och miljévanliga tekniker och
industriprocesser.
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Allmanna riktlinjer

Besoksnaringens majligheter

10 - Minska ojamlikheten inom och mellan
lander

Sverige har fortsatt viktiga utmaningar nar det géller att minska
ojamlikheten, bade ekonomiskt och pd andra omraden som ftill
exempel hélsa, arbete och boende. Diskriminering i vardagen av
olika grupper i samhallet, som till exempel personer med funk-
tionsnedsattning, hbtg-personer, samer, romer, nyanldnda, be-
hover motverkas och forebyggas i ett fortlopande arbete praglat
av de grundlaggande vardena om alla manniskors lika varde,
jamlikhet och jamstalldhet.

1

MINSKAD
OJAMLIKHET

A
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Motverka diskriminering eller andra krankande aktiviteter
oberoende av kon, alder, funktionshinder, sexuell laggning, etnisk
tillhorighet eller hudfarg, religon och trosuppfattning eller annat

subjekt oavsett om personer ar anstallda eller gaster.

Verka for integration och mangfald for hallbar ekonomi i foretag

och i samhille genom mangfaldsplanering och stka etablera
varderingar for mangfald och ickediskriminering i kundbemotande
och personalgrupp

11 - Gora stader och bosattningar
inkluderande, sikra, motstandskraftiga och
hallbara

Regeringen har beslutat om en strategi for levande stader — en
sammanhallen politik for hallbar stadsutveckling. Strategin in-
nehaller bl.a. det dvergripande malet att hallbara stader ska vara
inkluderande och ha tillgédngliga stadsmiljoer som erbjuder alla
manniskor en attraktiv och gron livsmiljo. Narhet gor att det ar
enkelt att leva sitt vardagsliv och ta sig fram med hallbara trans-
porter som t.ex. gang och cykel. En helhetssyn i planeringen till-
sammans med smarta l6sningar bidrar till stader dar manniskor
kan leva klimatsmart, halsosamt och tryggt.

Besoksnaringen ska arbeta for

« Utveckla levande stader/hallbar stadsutveckling

« Oka tillgingligheten for transportgemensamma lésningar

« Oka vardande insatser for kulturarv/kulturturism

o Soka innovativa I6sningar for kulturvard och naringens behov

« Expandera antalet attraktiva grona miljéer och 6ka naturvard/
naturturism

o Sakerstélla mojligheter for fossilfria fordon, miljézoner, stads-
gronska och sakerstélla ekosystem

12 - Sakerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster

Sverige har nationella planer och strategier for att framja hallbar
konsumtion och produktion pa plats, bland annat det globala
tioariga ramverket och det svenska miljomalssystemet.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2017 presenterat en
strategi for hallbar konsumtion. Den tar sikte pa vad staten i ett
forsta steg kan gora i samverkan med andra aktorer, sdésom kom-
muner, naringsliv och det civila samhallets organisationer, for att
framja att konsumtionen blir mer miljdmassigt, socialt och
ekonomiskt hallbar. Sarskild vikt behover laggas vid konsumtionen
av livsmedel, transporter och boende, som star for storst andelar
av den privata konsumtionen.

1

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Verka for att foretagen inom besoksndringen ska arbeta for
resurseffektiva kretslopp som sa langt mojligt ar fria fran farliga
dmnen samt att konsumtionsmonstren av varor och tjanster ska
orsaka sa sma miljo- och hélsoproblem som majligt.

Efterstrava hallbara leveranskedjor.

Tillforsdkra, att andra miljomal av betydelse ar giftfria, god miljo,
god bebyggd miljo, levande skogar och ett rikt odlingslandskap.

13 - Vidta omedelbara atgarder for att
bekampa klimatférandringarna och
dessas konsekvenser

Sverige stodjer helhjartat Parisavtalet fran 2015 och malet att
halla den globala uppvarmningen under 2 grader, med sikte pa
1,5 grader. Sverige ser klimatférandringarna som en av mansk-
lighetens storsta utmaningar, dar tiden ar knapp for att globalt
sett kunna vanda utvecklingen.

13

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Medverka till att bestksnaringsforetagen aktivt bidrar till arbetet
som stodjer arbetet i olika fora for att bidra till minskade utslapp
och klimatanpassning i utvecklingslanderna i anslutning till Parisav-
talet.

Medverka till att turismen bidrar till att bekdmpa negativa klimat-
forandringar.

Utveckla mojligheter beséksnaringen sa att den sammantaget kan
redovisa hur den minskar avtrycket och bidrar till reducerad be-
lastning.
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Allmanna riktlinjer

Besoksnaringens majligheter

14 - Bevara och nyttja haven och de marina
resurserna pa ett hallbart satt for en hallbar
utveckling

Sverige har antagit FN:s havsrattskonvention. Sverige beslutade
2016 om atgarder som innebér att minst 10 procent av de mari-
na omradena ar skyddade. Sverige har tillsammans med Fiji varit
initiativtagare till den stora FN-konferensen om havsfragor i New
York i juni 2017, som syftar till att framja nodvandiga atgarder for
att mal 14 ska kunna uppnas.

(i

HAV OCH MARINA
RESURSER

Medverka till att hav och marina resurser som ar avgérande for
besoksnaringen, varfor den ska sdkra minimerade utslapp av kvave
och fosfor samt marint skrép, plast och avfallshantering i haven.

Oka samverkan i marina anlaggningar och batturism for att
paskynda utvecklingen.

15 - Skydda, aterstalla och framja ett hall-
bart nyttjande av landbaserade ekosystem,
hallbart bruka skogar, bekdmpa okensprid-
ning, hejda och vrida tillbaka markforstor-
ingen samt hejda forlusten av biologisk
mangfald.

Ett langsiktigt bevarande och nyttjande av ekosystemen med dess
biologiska mangfald &r en utmaning for Sverige. Skyddade omra-
den med vardefull natur 6kar. Utmaningarna framéver inkluderar
bland annat ett behov av 6kad miljéhdnsyn i metoder for nyttjan-
det samt behov av att utveckla nuvarande omradesskydd.

1

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD
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Sékerstdlla samverkande insatser for levande kust och skargard,
frisk luft, myllrande vatmarker, levande skogar, rikt véaxt- och djurliv
med mera

Verka for att 6ka kunskaperna inom besdksnaringsforetagare och

hitta effektiva samarbeten och verka for utveckling for naturreser-
vat och naturparker.

16 - Framja fredliga och inkluderande
sambhallen for hallbar utveckling, tillhanda-
halla tillgang till rattvisa for alla samt bygga
upp effektiva och inkluderande institutioner
med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Sverige har inom ramen for ett val fungerande fredligt och
demokratiskt utvecklat samhalle ett flertal utmaningar. Dessa
inbegriper bland annat att med olika metoder forebygga och
bekdampa olika utslag av vald, inklusive det vald som harrér fran
valdsbejakande extremism. Arbetet mot manniskohandel kraver
ett utvidgat samarbete internationellt

Ett vitalt kulturliv och varnandet av kulturarvet &dr en forutsattning
for ett inkluderande och demokratiskt samhélle. En utmaning for
hela samhallet &r att fortlopande varna och vidareutveckla den
svenska demokratin och rattsstaten, samt uppratthalla respekten
for och efter- levnaden av de manskliga rattigheterna, inklusive
rattigheter for personer med funktionsnedséattning och for barn.

1

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
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Medverka till att turismindustrin utvecklar excellenta destinationer
och soka minska utsatthet och 6ka trygghet besdkare och in-
nevanare.

Utveckla smarta destinationer. Besoksnaringen omfattar miljoner
moten mellan folk fran skilda kulturer. En smart destination
vardesatter mojligheterna att anvanda besoksnaringen som fonster
mot omvarlden for att beskriva hallbarhet, teknologier som
mojliggor trygga, sakra och larande upplevelser.

17 - Starka genomforandemedlen och ater-
vitalisera det globala partnerskapet for hall-
bar utveckling

Sveriges politik for global utveckling fran 2003 var ett tidigt ut-
tryck for Sveriges synsatt att det behovs en samstammighet mellan
politikomraden och olika atgarder foér att bidra till en hallbar
utveckling, savadl pa hemmaplan som internationellt. Nystarten av
PGU-inriktningen (Politik fér Global Utveckling) 2014 innebar att
Sverige har en mekanism pa plats for att starka samstammighets -
politiken fér en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030
och de globala malen.

17

GENOMFORANDE
0CHGLOBALT
PARTNERSKAP

Utveckla samverkan mellan turismindustrin och 6vrigt naringsliv
och att sikra regionenens/destinationens bidrag till en héallbar
excellent destination.

Sékra ett brett dgarskap fér- och styrning mot Agenda 2030s mal
som  engagerar, utvecklas och fordjupas bland alla aktérer i
samhillet.

Sakerstdlla grundlaggande ledningssystem innefattande ansvar,
mal och uppféljning som kopplas till dgandet i fragestallningarna.

Besoksnaringen ska verka for att ett sddant system utvecklas.
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4.2 Hallbarhetsutveckling

EFQM forodas av ~C
UNWTO som i

kvalitetsmodell

Ledningssystem

Som redan antytts i mal 17 i Agenda 2030 sa behovs ett dgarskap och ansvar kring implementeringen av de aktiviteter som ska
genomforas for att uppna malen.

BesOksnaringen kommer behodva driva och anpassa verksamheters system eller processer och sdkerstalla att aktiviteter kontinuerligt
mats tillsammans med maluppfyllelse. UNWTO féreslar EFQM som kvalitetssystem generellt for besdksnaringen. P3 senare tid har
dven EFQM anpassat kvalitetssystemet for att passa Agenda 2030 varfér EFQMs system for ledning och uppféljning foreslas som
policy for svensk turismindistri.

Nedan ges en schematiskt beskrivning av EFQM som lednings- och kvalitetssystem.

Vad or det mojligt
ad som gor det mojlig Resultat

Medarbetare Medarbetare

Det
strategiska
ledarskapets
ataganden

Processer

Effekt

Strategin Produkter Kunder/Gaster Resultat Socialt

Tjanster

Miljo
Ekonomi

Resurser Sambhalle

Behov av strategiska insatser

Svensk turismindustri kan erévra betydande konkurrensfordelar genom att pavisa sin formaga att producera tjanster pa ett hall-
bart satt. Genomférandet av de processer som leder fram till malen i Agenda 2030 ar darfor centrala.

Hallbarhet ar ingen reseanledning i sig men i framtiden en grundférutsattning som skapar image om hur Sverige tar ansvar.

Sverige ska exponera landets excellens inom hallbarhet och driva fram det som en konkurrensférdel. Tillsammans med Visit
Sweden kan bestksnaringen accelerera, visualisera och marknadsféra Sverige som ett av varlden mest hallbara destinationer!

For svenska gaster kan de organisationer som marknadsfor respektive destination eller foretag agera pa motsvarande satt.

Samverkansarenan for svensk besoksnaring foreslas att fa uppdraget att tillsammans med bestksnaringens olika
samverkansaktorer samordna och prioritera fragestéllningarna. Det foreslagna Center of Excellence férordas med-
verka till utveckla de fragor som kravs for att skapa varde for besdksnaringen. Se Center of Excellence i kapitel 6.1
och 7.1
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Allt som gar att

digitalisera kommer
att digitaliseras!

Utmaningar

Sveriges besoksndring ska verka for
att Sverige intar en tatposition inom
digital transformation for de foretag
som verkar for turismens utveckling.

Det ar framst tva fragestillningar
som behover sdkerstillas.

For det forsta behover foretagen
utveckla en hogre grad av digital
mognad och anvdnda de tekniska
och digitala mojligheter som redan
finns men &dven vara beredda p3a att
tillskansa sig ny digital teknik.

En stor utmaning fér de flesta fore-
tag och organisationer inom turism-
ndringen dr hur man ska férhalla sig
till och férsta hur man kan anvanda
den digitala tekniken.

For det andra kommer regioner och
kommuner behova fokusera pa etab-
leringen av femte generationens
bredbandssystem, 5G.

5G forutsdtts kunna revolutionera
mdjligheterna till digital transforma-
tion for att genomfora Internet of
Things och/eller Internet of Every-
thing.

4.3 Digitalisering

Eftersom digitalisering paverkar hela samhillet, féretag och
individer och driver fram nya beteenden finns det anledning
att ge en 6vergripande bild av vad digitalisering egentligen ar.

Digitalisering versus digitisering

Att gbra en analog produkt digital ar egentligen digitisering. Med digitalisering daremot,
menar vi att transformera digitala produkter eller tjanster for att kunna goéra digitala affarer
eller skapa andra nyttor eller varden digitalt.

Nedan visas en schematisk bild over skillnaden mellan digitisering och digitalisation. De kan
beskrivas i olika nivaer, 1-3.

Niva ett, ger exempel pa fysiska eller analoga produkter eller tjanster medan niva tva beskriv-
er motsvarande som digitala produkter. Niva tva ar saledes digitiserade analoga produkter

Niva tre beskriver exempel dar foretag har transformerat den digitala tekniken (digital trans-
formation) till affarer oftast med ny affarslogik. Den digitala transformationen sker i detta
skede.

Fysiska produkter Digitala produkter Digitala affarer

Bocker e-bocker Storytel
Biljetter e-biljetter Flygstolen

Kartor Digitala kartor Google maps
Software DVD Nedladdade DVD filer Netflix

Fysiska tjanster Digitala produkter Digitala affarer

Resebyraer Rese/bokningssajter Booking/Hotels.com
Travel consulting Travel chatbots TripAdvisor
Guidade turer med kartor Reseappar (Travel apps) Google Trips
Seminarier Webinarier Teams/ZOOM
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Mojligheter for

fortsatt utveckling
av digitaliseringen

Majligheter

Sverige har utpekats av flera inter-
nationellt erkdnda myndigheter och
organisationer att vara bland de
framsta i varlden vad giller digital
utveckling.

Regeringen har uttryckt det som
att: ”Sverige ska vara bast i varlden
pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter!”

Dessvdrre visar det sig att Sverige
ligger vdsentligt samre till ndr det
géller spridning och anvandningen
av det som digitaliseringen méjlig-
gor jamfort med andra EU-lander.
Den digitala mognaden hos manga
anvandare ar for 1ag vilket innebar
att anvdndarna inte erhaller de
effekter som skulle kunna uppnas.

Det galler framforallt for det mindre
och medelstora foretagen i allman-
het och turismforetagarna i synner-
het.

Sveriges turismindustri utmanas att
utveckla spridningen och anvand-
ningen av digitala hjalpmedel.

Stora utmaningar inom digitaliser-
ing finns vad giller saval foretagens
inre som yttre effektivitet.

Digitala I6sningar som l6ser foreta-
gens produktivitet men aven under-
lattar relationen till gaster behéver
uppgraderas patagligt.

Ett exempel dr att digitalt kunna
hantera hela kundresan det vill siga
att ta digital kontroll 6ver gastens
travel cycle.

Detta beskrivs senare i dokumentet

EU skapar majligheter for den digitala utvecklingen

Eu-kommissionen har fattat beslut om satsningar for att:

Skapa battre mojligheter for konsumenter och foretag att fa tillgang till varor och tjanster
online i hela Europa.

Uppmuntra de ratta forutsattningarna for att digitala natverk och digitala tjanster ska
blomstra.

Maximera tillvaxtpotentialen i den europeiska digitala ekonomin.

Dessutom riktar EU-kommissionen sitt stod till turismen genom fyra olika typer av initiativ
vilka syftar till att:

1.

Forbattra foretagsklimatet och 6ka investeringarna i turistsektorn, genom att battre ut-
nyttja tillgangliga finansieringsmajligheter fran EU.

Det géller framfor allt att uppna en digital inre marknad som s&kerstéller att Europa be-
haller sin stdllning som vérldsledande inom den digitala ekonomin och hjalper eu-
ropeiska foretag att vdxa globalt.

Oka digitaliseringen och anviandningen av marknadsférings- och distributionsverktyg pa
natet inom turismindustrin for att méta nya trender och konsumenternas férvantningar.

Hoja kompetensen och forbattra karriarmojligheterna inom turismsektorn och stédja
industrin att hitta och behalla yrkesverksamma med ratt kompetens.

Att utveckla Europas profil som turistmal for att komplettera séljframjande insatser pa
nationell och regional niva och locka fler turistfloden till Europa.

Utmaningen att skapa en europeisk politisk miljo som underlattar for den inre digitala mark-
naden understryks av ocksa av OECD:s konstaterande att den europeiska digitala marknaden
utgors till 54 procent av USA-baserade onlinetjanster, 42 procent av nationella onlinetjanster
och att det enbart ar 4 procent av tjansterna som tillhandahalls genom gransoéverskridande
samarbete mellan EU-lander.

EU-kommissionens roll ar att ta itu med hindren fér den inre digitala marknaden och att
effektivisera dess utveckling. Uppgiften att skapa och uppratthalla en stédjande politik och
ett gynnsamt regelverk som underlattar digitaliseringen faller pa turistorganisationer och
offentliga férvaltningar i medlemsstaterna.
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“Sverige har det
NESERERELERED

galler digitaliseringen _h
— men ar samre pa
att fa ihop det”

Fordel Sverige!

Individer, foretag och myndigheter
som anvander digital teknik ar
hoégre i Sverige dn i de flesta OECD-
lander

Anda finns det betydande
utrymme for forbattringar bland
annat genom att

e Framja anvindningen hos de
personer med lagre utbildning
och 13g inkomst

e Framja tillgangligheten av on-
lineaktiviteter i avlagsna omra-
den

e Framja spridningen av avan-
cerad digital teknik i féretag,
sarskilt sma och medelstora
foretag genom att starka pro-
gram som ”Digilifts” och/eller
"Digital Lift” och dess fokus pa
big data och digitala affarspro-
cesser

e FoOrbattra digitala offentliga
tjanster i avligsna omraden
genom att 6ka kapaciteten hos
lokala nivaer och bygga pa
befintliga initiativ (OECD)
som ”Digital First"-policyn

e FoOrbattra tillgangligheten av
information fran den offentliga
sektorn till medborgarna,
besokare och turister

e

4.3 Digitalisering

Sverige ar bland de ledande landerna i varlden nar det
galler digitalisering men brister nar det galler koordinatio-
nen. Den svenska modellen med sjalvstyrande kommuner
ar en utmaning.

OECD:s syn pa digitaliseringen i Sverige

| takt med att den digitala ekonomin fortsatter att utvecklas star Sverige infér nya méjligheter
och nya utmaningar vad galler digitalisering. Utmaningarna blir allt starkare da en 6kad handel
med digitala tjanster mojliggdr nya marknader som blir mer och mer utsatt for konkurrens. Det
har hittills framforallt gallt for tillverkande industri dar den internationella konkurrensen ar
sarskilt hog.

Speciellt intressant &r att tillvixten avseende arbetsproduktivitet har avtagit men att in-
vesteringar i kunskap fortfarande ar hog. Det torde darfor finnas en stor potential att utveckla
investeringsviljan i innovativa digitala 16sningar. Genom att anvdanda "Big data" och artificiell
intelligens (Al) kan nya affirsmodeller utvecklas till nya tjanster for konsumenter och medbor-
gare.

OECD menar att det kommer att vara grundldaggande och avgorande att driva en konsekvent
politik for att hjadlpa hela ekonomin att ta vara pa fordelarna med den digitala omvandlingen.

En anpassning och anvandning av digital teknik for enskilda personer, foretag och myndigheter
har méjliggjort att anvandningen av digital teknik generellt dr hégre i Sverige an i de flesta
OECD-lander. Det finns dock ett stort utrymme for forbattringar i ett antal specifika omraden.

Det géller till exempel att framja anvandningen av digital teknik bland personer med lagre ut-
bildning och Iag inkomst samt stddja anvdandningen av on-line aktiviteter i avldgsna omraden.

Men det géller ocksa att framja spridningen av avancerad digital teknik i foretag, sarskilt bland
sma- och medelstora foretag.

Trots att Sverige ar bland de ledande landerna inom digital teknik har de majliga effekterna av
digitaliseringen inte uppnatts. Anvandningen av internet bland individer och foretag ar forvisso
utbredd men det finns stora skillnader i anvandandet ndar man jamfor nivaer inom alder, ut-
bildning, inkomster och féretagens storlek. Har ar skillnaderna storre an i de flesta OECD-lan-
der.

Tillganglighet av bredband, kvalitet och konkurrenskraftiga priser dr dock bland de bésta i
OECD. Sveriges formaga att sadkerstalla den digitala omvandlingen har varit en viktig drivkraft
for landets starka ekonomiska resultat de senaste aren.

Svensk ekonomi har den hégsta andelen mervarde som produceras av informations- och kom-
munikationsteknologier (IKT) inom OECD-landerna och ar bland de tio storsta exportérerna av
IKT-tjanster varlden over.

Genom digitalisering har svenska foretag, eller foretag som verkar i Sverige, forandrat logiken i
globala vardekedjor inom framfor allt tillverkning och fokuserat sin verksamhet pa tjanster med
hogt mervarde. | takt med att den digitala ekonomin utvecklas snabbt star Sverige infor nya
mojligheter men ocksa nya utmaningar.
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Mot digitaliserings-

visionen 2030!

4.3 Digitalisering

Vi ar bara i bérjan pa den digitala resa som kommer att fortsatta revolutionera turism-
industrin. Foéretagens utbud av produkter och tjanster i nya ekosystem ar i sin linda.

Vi har bara sett bérjan

Sa har langt har den digitala tekniken dnda medfort bety-
dande férandringar for turismindustrin pa flera plan. Digi-
taliseringen har patagligt forandrat saval det strategiska som
det operationella arbetet for turistforetagare och destina-
tioner. Men vi har bara sett borjan.

Manga utmaningar men dnnu fler méjligheter

Utmaningarna géller alltifran foretagens behov av 6kad pro-
duktivitet och effektivitet till 6kade kundvdrden. Men har
finns ocksa nya utmaningar dar turismindustrin ar en
avgorande aktor for hela samhallsutvecklingen.

Digitaliseringen mojliggor att utveckla sa kallade Smarta Des-
tinationer. Det ar nyckeln till en hallbar utveckling och bidrar
inte bara ftill framsteg inom turismindustrin utan dven i
samhallet i stort.

Pa vagen mot att bli en smart destination, som standigt stra-
var efter att stirka den hallbara utvecklingen av turismen
genom innovation och teknik, star intressenterna infor stora
investeringar och andra utmaningar som maste Overvagas,
prioriteras och viljas. Big Data, Internet of Things (loT), Open
Data och manga andra datarelaterade kallor och koncept ar
grundlaggande for 6vergangen till mer intelligenta, hallbara
och konkurrenskraftiga smarta turistmal och destinationer .

Medan digitaliseringen av turismindustrin erbjuder manga
nya mojligheter for destinationer, féretagare och turister,
mojliggor det ocksad att uppfylla mal och visioner som fast-
stalls pa lokal, regional, nationell och internationell niva sa-
som att uppna malen i Agenda 2030.

5G en booster for Smart Turism

Introduktionen av 5G i Sverige sker under 2020 och forvantas
l6sa stora fragor som bredband till glesbygder, telemedicin i
avldgsna delar av landet med uppkopplade patienter,
sjalvstyrande bilar som reducerar antalet olyckor. Sjalvre-
glerande ventilationssystem baserat pa narvaro och smartare
belysning inom- och utomhus ar andra exempel.

5G &r en grundforutsattning for att uppna “Smart Turism”
vilket kraver att stader och landsbygder ar uppkopplade och
gasterna ar en del av ”Internet of things eller snarare ”Inter-
net of Everything” under vistelsetiden.

Darfor har svensk turismindustri en uppgift att sakerstalla att
infrastrukturen kring 5G etableras brett 6ver landet.

Utmaningar och mal

De regionala och lokala turistorganisationerna kan med sina
huvudman paverka utbyggnaden av infrastrukturen. Detta
kan ske till exempel genom att:

o Sakerstdlla att regioner och kommuner inkluderar mo-
biltdckning i sina bredbandsstrategier och har en mal- sat-
tning aven for utbyggnaden. | de fall kommunerna avsatt
medel for att finansiera bredbandsutbyggnaden kan kom-
munen 6vervaga om satsningen kan omfatta bade fast och
tradlos infrastruktur.

e Se till att en bredbandssamordnare/-koordinator finns i
kommunen. Kommunerna boér sakerstélla att dven fragor
som ror tackning av mobilndt ar inkluderade i
samordnarens ansvar som har uppgiften att ha kontakt
med bade natigare, operatorer, lan/regioner med flera.

e Kommunerna ombesorjer att ta hansyn ftill elektroniska
kommunikationer vid planldggning och i drenden om byg-
glov eller forhandsbesked enligt plan- och bygglagen
(2010:900), PBL. Bredbandsfragan &ar en samhallsplaner-
ingsfraga och genom att dven inkludera mobilnat i denna
planering kan fragan omhéndertas mer strukturerat och
langsiktigt.

¢ Kommunerna ser 6ver rutinerna och for att sakerstalla ef-
fektiv hantering vad galler marktillstand och bygglov.

e Samverka med alla involverade — kommunen kan samla
olika intressenter sdsom operatorer, markagare, entrepre-
nadforetag, byanatverk, stérre foretag, elbolag m.fl.
Genom att se mobilnadt som ett nodvandigt komplement till
den fasta bredbandsinfrastrukturen och agera utifran ett
tydligare mal om att forbattra tackningen kan gemensam-
ma krafter komma langt, vilket fiberutbyggnaden &r ett
bevis pa. | dessa situationer upplevs kommunen ofta som
en palitlig och naturlig initiativtagare.

e Samverka med andra kommuner i regionen for att tillsam-
mans bli en storre kdpare/intressent av mobilnatstackning
genom att agregera efterfrdgan av mobilnat. En gemensam
behovsbild kan visa pa efterfragepotentialen i omradet
som en helhet. Genom att ldgga samman kommunens in-
terna behov av mobil/tradlds infrastruktur (i sin egen verk-
samhet) med anvdndning av boende och foretag jamte
andra individer som ror sig i omradet kan en affar visa sig
betydligt mer intressant for de kommersiella aktérerna an
tidigare.

e Kommunerna gér operatdérerna uppmarksamma pa vilka
omraden som har tackningsproblem.

Samverkansarenan for svensk besdksnaring foreslas att fa uppdraget att tillsammans med beséksnaringens olika
samverkansaktorer samordna och prioritera fragestallningarna. Det foreslagna Center of Excellence forordas medverka
till utveckla de fragor som kravs for att skapa varde for besdksnaringen. Se Center of Excellence i kapitel 6.1 och 7.1

54



Annu fler aktorer
som vill ta del av
turismens varde-

kedjor forvantas.

Innovationer gor

det mojligt!

Turismindustrins
mojligheter

Stora delar av vardekedjan férdndras
nar fler och fler nya aktorer etableras
och anvdnder digital transformation
som grund i deras affirsmodeller.

En markant inbrytning med nya ak-
torer som tar delar av den totala
ekonomiska kakan har skett det
senaste decenniet.

Sedan tidigare finns ”traditionella”
aktorer som booking.com, hotels.-
com med flera. P& senare ar har ak-
térer som AirBnB, Uber och manga
flera etablerat sig och ar idag en ty-
dlig del av turismens vardekedja.

Tydligast dr 4nda de stora foretagen
som etablerar sig blixtsnabbt inom
flera delar av virdekedjan. Google,
Amazon, Facebook &r nagra av de
mer kanda.

Men vi ser ocksa etablering av allt
fler On-line Travel Agencies (OTAs).

T.ex. ar det tydlig att allt fler OTAs
integrerar savdl framat som bakat i
leveranskedjorna. De tar darmed en
stérre andel och skapar samtidigt
vasentlig stérre mojlighet att diktera
savadl innehall som villkoren i stora
delar av resebranschen.

| Sverige har det sa har langt markts
fran framst kinesiska aktorer.

Turismindustrin far rdkna med stora
strukturella foretagsforandringar i
framtiden.

4.4 Disruptiv Innovation

4.4 Disruptiv innovation

Turismindustrin maste i &nnu hogre grad anamma nya
digitala I6sningar for att kunna konkurrera. 5G spas bli
en katalysator for digitala innovationer

Den digitala transformationen skapar nya virdekedjor

Den digitala transformationen har sa har langt inneburit stora férandringar for de flesta in-
dustrigrenar. Molnlésningar, 4G och kraftfulla barbara enheter har mojliggjort en 6kning av
mobilt arbete och lett till hdgre produktivitet och battre sdakerhet generellt.

De flesta industrigrenar ligger generellt fére turismindustrin vad galler anpassning till digi-
taliseringens mojligheter. Samtidigt etableras en ny tidsepok inom digitalisering och digital
transformation som skapar mycket stora utmaningar for Sverige och speciellt turismindus-
trin. Progressiva steg framat behover tas for att inte komma pa efterkalken

Nya vardekedjor och nya vinnare

Digitaliseringen har skapat nya varden for turismindustrins aktorer, gett forutsattning till att
nya aktorer etablerats och forandrat stora delar av branschens affarslogik. Som en kon-
sekvens haller helt nya vardekedjor pa att utvecklas.

De aktorer som har férmaga ta del av intjaningen i de nya vardekedjorna tillhér de nya
framtida vinnarna.

Aven gésten &r en vinnare pa grund av den digitala transformationen. Gasten har fatt och
kommer att fd en dnnu storre mojlighet att paverka vardet av sina upplevelser genom att
ges storre flexibilitet och fler mojligheter att vélja innehall i upplevelser, vilken tidpunkt som
upplevelsen ska genomfdras och dven boka den pa egen hand.

Genom allt storre krav pa foretagens flexibilitet vad géller produktinnehall och anpassning till
gastens behov kommer turismproducenternas traditionella uppgifter att dndras. Hogre grad
av kundanpassning och hogre grad av dynamisk prissattning - revenue management - kom-
mer att leda till att anpassningen till gasten ytterligare okar.

Etablering av helt nya aktorer i framtiden, jamfor till exempel med Airbnb, innebar att nya
relationer, affairsmodeller och kompetenser vaxer fram i allt snabbare takt. Vidare har
utvecklingen av digitala plattformar 6kat mangfalden och volymen av produkter, tjanster och
erfarenheter som exponeras digitalt. Funktionalitet som exempelvis on-demand paskyndar
saval mangden som hastigheten pa ekonomiska transaktioner, 6kar medvetenheten pa
marknaden och storre och snabbare mdjligheter till feedback. Dessa forandringar férvantas
utvecklas vidare och kommer att skapa nya majligheter och utmaningar.

Vad héinder om/nér utléindska féretag/OTAs diger flygbo-
lag, hotellkedjor och har avtal med lokala transportérer
samt paketerar innehdllet hdr i Sverige?

Det omviinda finns redan. Svenska/nordiska féretag har
sedan decennier gjort pd motsvarande séitt med destina-
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Gor vi besok utan att

resa i framtiden?

4.4 Disruptiv Innovation

Artificiell intelligens, automatiserade tjanster och robotisering

Digitaliseringen drivs i hég hastighet mot artificiell intelligens, machine learning och robotiser-
ing. Inom besoksnaringen finns en rad applikationsomraden. Det kan gélla allt ifran tidtabeller i
realtid som sander information om nér bussen kommer till hallplatsen direkt till mobiltelefonen.
Men det kan dven gélla prediktion av manniskostrommar till eller pa nojesfalt.

Algoritmer kommer pa forhand att tala om var den optimala intjaningsvolymen finns sa att fore-
tag kan styra och fordela manniskostrémmar pa ett 6nskvart satt.

Vidare kan Al och prediktion forhindra trangsel och indikera nar eventuella slottider kan séattas
in i syfte att forhindra kder och trangsel, men dven for att optimera intakter.

Robotiserade tjanster baserade pa Al finns redan. Nasta steg ar hur vi kan anvanda denna digital
teknik pa ett smart satt. Det kan géalla medarbetares arbetsmiljoer men dven I6sningar som
gasten satter varde pa.

De digitala l6sningarna leder till oanade effekter dd de borjar samordnas och samverka med
varandra.

Digitaliseringens majligheter for turismindustrin

Besoksnaringen maste forsta digitaliseringens alla mojligheter. En av de viktigare uppgifterna ar
att samla och analysera stora mangder data som senare ska processas och omvandlas till input
till foretagens och destinationernas beslutsprocesser. Detta dr dock endast en liten del av vad
framtidens digitala mojligheter innebar.

Det ar egentligen bara manniskans egna formaga som satter begransningar vad den nya digitala
tekniken kan gora.

Digitala upplevelser som en del av resan eller hela resan i framtiden?

Genom ny teknik som Virtual Technology (VR) 2.0 och Augemted Reality (AR) 2.0 kan gaster fa
upplevelser som &r sa naturnara eller verkliga att det knappt gar att skilja den visuella
upplevelsen fran den naturliga. Ovriga sinnen som medverkar till upplevelsen som doft, smak,
kdnsel och horsel har inte utvecklats dnnu som virtuella perceptioner. Dock utvecklas upplev-
elser som forstarker horselsinnet mer och mer. Konserter kan upplevas digitalt och virtuellt med
ndra nog hundra procentig naturlig upplevelse.

Next level of Travel Cycle

| framtiden antas bade VR och AR vara en del i marknadsféringen och anvandas for att forstarka
till exempel Travel Cycle med ndra nog verkliga upplevelser. En helt ny generation av digital
marknadsféring kommer att uppsta.

Sannolikt kommer ytterligare nya varden att forflyttas i riktning mot de aktérer som kan hantera
digitaliseringen smartast. Om nya aktorer kliver in i marknaden och levererar upplevelser
genom VR/AR pa ett billigt sdtt och som anvands av tillrackligt manga uppstar en ny marknad.

Pa foljande tva sidor visas hur travel cycle i mangt och mycket fungerar idag. En intressant tanke
ar hur systematiken och konceptet kommer att utvecklas da nya aktorer i besdksnaringen ap-
plicerar fullodiga VR och AR applikationer pa de datoriserade delar som Travel Cycle utgor.
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Travel cycle -
4.4 Disruptiv Innovation

den digitala kundresan 2.0

Den digitala kundresan ar pa maéanga satt
grundlaggande for att skapa kundvarden. Att
anvanda VR/AR i den digitala kundresan kan
vara en starkt framgangsfaktor

Att till fullo forsta gastens behov, paverka och
driva kundens onskningar fram till att boka
resor och upplevelser ar det ultimata for alla
destinationer.

Digitaliseringens roll i resans olika faser — travel cycle 3 Leta/planerafasen

Nedan beskrivs resan som ett kretslopp. De strategiska och oper- | den aktiva planeringsfasen bérjar resenaren samla infor-

ativa uppgifterna fér att utveckla resan fran A-O &r pétagliga. Digi- mation om destinationen eller alternativa destinationer

tal teknik &r ett viktigt inslag i alla delar av processen. utifran sina &nskemal. Oftast 6vervdgs minst tvd destina-
tioner for att jamfora. Via olika resebokningsplattformar

1 Drémma och- fantiserafasen undersoks rekommendationer, priser och utbud av up-

plevelser. Hur val dessa verkar stdmma Overens med re-
sendrens forvantningar pa destinationen spelar stor roll i
jamforelsen.

Fasen ar till en borjan oftast passiv. Man letar inte aktivt efter en
resa eller upplevelse, men far ofta en idé, alternativt att en tidi-
gare idé vacks till liv om ett resmal. Ett reportage, video, eller
inlagg pa sociala medier kan fa resenaren att borja drémma om
en specifik destination.

Fasen kdnnetecknas av

o Triggers som konverterar 6nskade upplevelser till
Fasen kinnetecknas av intentioner for verkligt besok.

e Relevant och trovardigt innehall som ar synliggjort i s6k-

o Att skapa kdnnedom om och attraktion till destinationen och . ,_
motorer. | framtiden dven VR och AR.

tydliggora reseanledningarna for potentiella besokare. Digital

marknadsféring via web (film, intervjuer etc.) och sociala me- e Engagerande och malgruppsanpassat innehall som éver-
dier men dven i framtiden via VR och AR. tygar och tar bort eventuella tvivel om destinationen.

e Att sakerstdlla lattillgéngligt och attraherande innehall som e Att negativa omddémen har blivit bemétta pa ett konkret
tilltalar potentiella besokare. Digital marknadsforing via web och professionellt satt.
(film, intervjuer etc.), sociala medier samt i framtiden via VR
och AR, etcetera. 4 Bokafasen

e Att tidigare resenarer delar med sig av sina upplevelser sa att Nista steg &r att fa reseniren att genomféra sin bokning.
destinationen skapar intresse och forstarker reseanledningen. Bokningen gors oftast genom digitala bokningssajter.

Marknadsfors via sociala medier.

Fasen kdnnetecknas av

2 Inspirationsfasen
P f « Tillgdngliga och kvalitetssdkrade produkter.

| inspirationsfasen blir den presumtive resenaren mer aktiv och
gar fran att dromma och fantisera till att séka information om
olika resemal. Rad fran vanner och familj spelar en viktig roll i
denna fas. Inspiration kan ocksa sdkas online via sokmotorer och o Mobilanpassade och anvandarvinliga bokningslds-
sociala medier. ningar.

e Attraktiva, utforliga och trovardiga produktbeskrivningar.
Dessa kan vara gjorda via VR och AR I6sningar.

Fasen kdnnetecknas av

e Att vara lattillganglig och s6koptimerad pa sokmotorer

o Lattillgdnglig och attraherad beskrivning av innehall med
bilder, videor, artiklar, bloggposter med mera som tilltalar
dem som Gvervager att resa till destinationen.

| en nara framtid kan dven VR och AR ha en mycket
betydande roll.
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4.4 Disruptiv Innovation

Ar VR och AR naturliga

tekniker i framtidens
digitala kundresa?

(Travel cycle)

5 Uppleva/planera pa plats Fem utmaningar for att 6ka verkningsgraden av trav-

| denna fas har resendren anldnt men vanligtvis ar inte el cycle

hela vistelsen planerad. Erfarenheter delas pa sociala 1.
medier och letandet efter aktiviteter fortsatter online.

Den stdrsta nyttan med att anvanda travel cycle for
foretagen ar att vara bokningsbar. Har galler det for

Vad kan upplevas pa vagen, vad ska man gora nar det
regnar, vad kan man éata till lunch ar exempel pa fragor
som kan stéllas. Enligt Google anvidnder hélften av alla
resendrerna smartphones under resan, och manga gor
dven bokningar via telefonen.

foretagen att vaga vara bokningsbara on-line saval in-
nan resan startar som under resan.

Framgangsfaktor: Foretag som ar bokningsbara pa
natet

K K 2. Att dven vara och synas dar konsumenten soker infor-
Fasen kannetecknas av mation och vara bokningsbar just dar konsumenten
e Att leverera besoksservice. finns och vara bokningsbar just dar.

o Ett always-on vardskap. Framgangsfaktor: Vara synbar och upptéackningsbar pa
« At underlitta delning av upplevelser. flera sajter och koppla bokningsbarheten till flera sajter.
» Att minska stress och maximera ndje for resenaren. 3. Berattelser genom story-telleing, men rorliga bilder
e Malgruppsanpassade erbjudanden. krévs for att skapa intresse for destinationen och inte
bara per foretag.

6 Reflektera/dela minnen o .

fl 4 Framgangsfaktor: Beskrivningar som speglar verk-
Efter resan kommer minnesfasen da besdkaren delar sin ligheten och inte &versiljer och som &r forankrade
semester och reseminnen med familj och vdnner samt bland foretagen.
reflekterar over sin upplevelse och vad som var bra och
daligt. Om resan blev lyckad finns det ett tillfalle att byg- 4. Hela travel cycle ska vara s6mnlGs

ga ett langsiktigt forhallande mellan resenédren och des-
tinationen. D3 kan resenéren bli en framjare av destina-
tionen gentemot andra.

Framgangsfaktor: Enkelt att finna och enkelt att boka

Behoven ar patagliga och kan tappas till genom diversifier-
ade utvecklingsinsatser. Turismindustrin har en utmanande
roll att utveckla, driva och sakerstdlla sadana processer. For
att klara uppgiften kommer det att krdvas massiv kompe-
tensutveckling och innovativa I6sningar de narmaste aren.

Fasen kdnnetecknas av
e Att resendren paminns och inspireras.

e Att uppmuntra resendren till att amna omdémen och
dela med sig.

o Att fa nojda kunder att komma tillbaka.

Behov av strategiska insatser
Det finns ett stort behov att snabbt utveckla digitala och disruptiva innovativa l6sningar som dkar besdkarens upplevelser.

Digitaliseringen inklusive VR och AR kan |6sa stora delar av de insatser som krdvs inom besoksndringen for att klara framtida
konkurrens och skapa mojligheter till framtida marginalférstarkningar.

Samverkansarenan for svensk besoksnaring foreslas att fa uppdraget att tillsammans med bes6ksnaringens olika
samverkansaktorer samordna och prioritera fragestallningarna. Det foreslagna Center of Excellence forordas medverka till
utveckla de fragor som kravs for att skapa varde for besoksnaringen. Se Center of Excellence i kapitel 6.1 och 7.1
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5.1 Overgripande konkurrentanalys

Sverige behover starka sin konkurrenskraft. Sverige har tappat konkurrenskraft de senaste aren
och behover atererévra de omraden dar landet forsvagats jamfért med omvariden och konkur-
rerande lander.

Konkurrenskraft i jamforelse

Vartannat ar gor World Economic Forum (WEF) internationella analyser pa 140 landers attraktions- och konkurrenskraft inom turism.
Analyserna bygger pa ett stort antal matvarden inom olika samhallsomraden. Analyserna beskrivs bland annat i ett index - World Travel
& Tourism Competitiveness Index. Vid den senaste analysen 2019 hamnade Sverige pa 22a plats av de 140 landerna. | ett europeiskt
perspektiv landade Sverige pa en 11:e plats. En sammanfattande bild av rankingen bland landerna finns nedan.

Matningen innehaller 4 subindex (se nedanstaende figur), med totalt 14 “pelare” och 90 underliggande och individuella indikatorer. In-
dikatorerna baseras pa kvantitativ harddata och analysen kompletteras med World Economics egna undersokning (Executive Opinion
Survey) som uttrycks i en vardeskala. Nedan beskrivs de fem basta landerna i varlden (Top 5) och de fem béasta i norden i ordning. For
samtliga placeringar beskrivs vilken ranking som varje land erhallit bland de 140 landerna.

Travel & Tourism Competitiveness Index

Top 5 i varlden

Top 5 i norden

Enabling
Environment

T&T Policy and
Enabling Conditions

Business Environment

Prioritization of
Travel & Tourism

Safety and Security

International Openness

Health and Hygiene

Price Competitiveness

T

Human Resources and
Labour Market

Environmental
Sustainability

ICT Readiness

1 Schweiz
2 Hong-kong
3 Finland
4 Island
5 Luxemburg

3 Finland
8 Norge
11 Danmark
13 Sverige

1 Nya Zeeland
2 Singapore

3 Luxemburg
4 Indonesien
5 Costa Rica

12 Norge
15 Finland
35 Danmark
58 Sverige

Air Transport Infrastructure

Ground and Port
Infrastructure

Tourist Service
Infrastructure

1 USA
2 Schweiz
3 Singapore
4 Spanien
5 Storbritanien

19 Island
22 Norge
23 Danmark
25 Sverige

Natural and
Cultural Resources

Natural Resources

I

Cultural Resources
and Business Travel

1 Kina
2 Frankrike
3 Spanien
4 Italien
5 Mexiko

37 Sverige
45 Danmark
51 Norge
71 Island
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Sverige behover
samlas och komma
overens ocksa om
kortsiktiga atgarder

Sverige kan battre!

Sverige behover kontinuerligt sakerstalla de viktigaste framgangsfaktorerna for att ta en tatposi-
tion inom de lander och marknader man konkurrerar

Sveriges tydligaste fordelar i analysen

Sveriges fordelar utifran de analyser som Word Economic Forum gor, utgors framst inom “pelaren” ICT-readiness (ITK informations- och
kommunikationsteknologi). Det utméarkande indikatorerna ar internetanvandning for transaktioner business-till-konsument och tacknings-
graden av mobilt natverk. Vidare dr ”"pelaren” Human Resources and Labour Market (Arbetskraft och arbetsmarknad) med kvalificerad ar-
betskraft en hogt rankad underliggande indikator. Inom Environmental & Sustainability (Miljo och hallbarhet) far Sverige en férhallandevis
hog placering (11) globalt. De framsta indikatorerna for pelarens placering finns inom miljoforeskrifter och regelverk.

Sveriges tydligaste nackdelar i analysen

Nackdelar fér Sverige, i analysen, kan till stor del harledas till regeringens laga prioritering av turistndringen. Analysen pekar pa vikten att
regeringar i allmanhet har en viktig roll att kanalisera medel och resurser ftill olika projekt som stddjer en strategi. En tydlig strategi dar
samverkan mellan staten och andra myndigheter samverkar, skapar storre mojlighet att attrahera privat kapital till investeringar. Analysens
grunder fér bedomning pekar sarskilt ut vikten av marknadsféring och aktiviteter som driver landets varumarke. En svag offentlig budgeter-
ing for andamalet bedéms som en nackdel fér Sverige.

Aven indikatorer som hanterar &rlig data inom turistnaringen ses som viktig och dar Sverige far en dalig bedémning. Konkurrenskraftiga
priser ar ytterligare en identifierad svaghet. Dartill bedoms landets naturresurser men aven turistinfrastrukturen som svagheter foér Sverige.

Utmaningar Sweden 22nd .0

Sveriges beséksnaring ska verka Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 edition

for att Sverige intar en tatposition

. . . o P Key Indicators urces: World Tourism Organization (UNWTO) and World Travel and Tourism Council (WTTC)

inom digital transformation fér de o S e o e A "

fﬁretag som Verkar for tu rismens International tourist arrivals 6,865,000 i T&T industry Share of GDP % GDP 24 i
t Kli International tourism inbound receipts US $14,142.2 million i T&T industry employment 179,200 jobs '

utveckling. Average receipts per arrival Us$516.5 i oo som -

Det ﬁr tvé frégestﬁuningar som T&T industry GDP US $13,472.0 million i T&T industry Share of Employment % total employment 35 i

behover sikerstillas.

For det forsta behover foretagen Sweden Performance Overview Key Score  Gompare with © No comparator

utveckla en hogre grad av digital
mognad och anvdnda de tekniska
och digitala maéjligheter som redan

ﬁnns- I;: readiness “‘}‘ Air transport in'rasiruc:\;lr: 5.0
. . Human resources | 0. . Ground & port
En annan utmaning fér de flesta @‘“""“’“"“‘ Y= X -0/ infrastructure 7
. . . . 10th - 1 Y f | 23rd
foretag och organisationer inom /& ‘
| Tourist service

.\ International Openness Price competitiveness I;-
34th 134th \
Prioritization of Travel & Tourism Environmental sustainabili
(as) Y (5.2

\_/ 8ist | 11th N/

. . e . Health & hygiene infrastructure
t.t.xrlsomnarmg.en ar h.t..|r n’:an ska ‘m v < \ 3 (a8
forhalla sig till och férsta hur man \
kan anvdnda helt ny teknik. Satety & : \ o atural
@ 36th -7L \ sath ‘312
-
S . - Cultural
4.6 o
@215( - Overall Score 31st ‘2i9
. Rank 22nd/140

7 6 5 4 3 2 1 Score 1-7 (best) 1 2 3 4 5 6 7
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5.1 Overgripande konkurrentanalys

T&T Competitiveness Index 2019 Overall Rankings

Covering 140 economies, the Travel & Tourism Competitiveness Index measures the set of factors and
policies that enable the sustainable development of the travel and tourism sector, which contributes to
the development and competitiveness of a country.

snca 2017 fom snce 2017 _D¥. fom snca 2017 _ ¥ fom
Rank Economy Score' Rank Score? Avg. (%) Rank Economy Score' Rank Score? Avg. (%) Rank Economy Score' Rank Score? Avg. (%)
© s 5.4 0o 08 a4 | @ Hungay 42 1 34 90 | @ Tenzania 34 -4 -05 -108
© roce 5.4 0 15 404 Peru 42 2 8.1 83 | @ Kuwai 3.4 4 27 114
o Germany 5.4 0 20 40.0 Argentina 42 0 25 79 | @ LeoPDR 34 3 04 -112
© s 5.4 0 21 396 | @ oatar 41 4 15 75 Cambodia 34 3 24 -118
United States 53 1 26 366 Chile 41 -4 09 6.6 Guatemala 34 -13 -32 -118
© united Kingdom 52 -1 02 349 | @ lava 4.0 118 50 | @ Lebanon 34 -4 03 -121
© rustria 5.1 0o 08 336 | @ Maurtus 4.0 1 23 42 | @ North Macedonia 34 12 -38 127
o Italy 5.1 0 1.9 32.2 Colombia 4.0 7 47 42 @ Nepal 3.3 1 19 -13.0
Canada 5.1 0 16 31.3 e Romania 4.0 12 57 3.7 @ Moldova 3.3 14 64 -14.5
0 Switzerland 5.0 0 15 304 @ Israel 4.0 4 38 35 @ Tajikistan 33 3 31 146
© st 5.0 1 20 288 | @ Oman 40 8 5.1 34 | @ Bosniaanatesgouina 33 8 52  -147
@ Portugal 4.9 2 32 272 @ Lithuania 40 -3 15 33 @ Senegal 33 5 38 152
©® ocnna 4.9 2 32 267 | (@) Slovak Republic 40 -1 20 33 | @ Rwanda 32 10 -34 -155
@ Hong Kong SAR 4.8 -3 -1.1 251 e South Africa 4.0 -8 -0.8 3.2 El Salvador 3.2 -3 -13 -16.0
© netreranas 4.8 2 32 245 | (@ Seycheles 39 na na 2.1 Paraguay 32 1 27  -160
e Korea, Rep. 4.8 3 47 24.3 Viet Nam 3.9 4 34 1.7 @ Kyrgyz Republic 3.2 5 441 -16.0
@ sinoepore 48 -4 20 237 @ Bahrain 39 -4 04 15 @ Gambia, The 32 1 84  -16.1
@ New zealand a7 2 14 24 | @ Egpt 39 9 70 13 | @ uganca 32 6 -03 -170
Mexico 47 3 34 219 | (@ Morocco 39 -1 22 12 | @ zambia 32 -5 -06 -17.8
© Noway 46 2 10 194 | (@ Montenegro 39 5 56 14 @ Zimbabwe 32 0 12 -180
0 Denmark 46 10 34 19.1 @ Georgia 39 2 47 07 @ Ghana 34 5 35 -182
© sweden a6 2 02 186 | (@) SaudiAaba 39 6 14 07 | @ Ageria 3.1 2 25 182
@ Luxembourg 4.6 5 14 18.4 Ecuador 3.9 -13 -1.2 0.4 Venezuela 3.1 -13 -4.6 -18.6
©® sogum 45 -3 01 182 | @ Azerbaian 3.8 0 27 -13 | @ Eswatini 31 na na -188
© ocrecce 45 -1 09 181 | @ BuneiDaussaam 38 na na -7 | (@) Cote divoire 31 -10 -16  -19.1
@ Ireland 4.5 -3 03 18.0 Dominican Republic 3.8 3 42 -1.9 @ Bangladesh 3.1 5 73 -19.4
@ Croatia 4.5 5 24 17.6 Uruguay 3.8 3 42 -2.1 @ Pakistan 31 3 71 -19.5
© Frana 45 s 27 174 | @ Pniippines 3.8 4 a2 25 | @ Etiopa 30 6 -24 -214
© wvaaysa 45 -3 04 173 Jamaica 37 7 09 26 | @@ Benn 3.0 4 63 215
© rcoana 45 -5 00 170 | @ silanka 37 -13 23 82 | (@ Lesotho 30 4 64 215
© maian 45 3 26 169 | @ Ucaine 37 10 65 32 | (@ Maaw 29 -2 07 -239
Brazil 4.5 -5 -0.8 15.8 @ Armenia 3.7 5 562 -3.6 @ Guinea 29 n‘a n/a -24.1
@ United Arab Emirates 4.4 -4 -1.3 15.3 @ Kazakhstan 3.7 1 22 -4.6 @ Mozambique 29 -5 00 -24.3
© nda 4.4 6 57 14.9 @ Namibia 37 1 22 a7 @ Cameroon 29 2 07 -247
© vata 4.4 124 133 | @ kKenya 36 2 10 57 | @ Nigera 2.8 0 00 -268
© sowna 43 5 39 130 | (@ sebia 36 12 72 57 | @ wai 2.8 0 08 -27.1
@ Taiwan, China 4.3 -7 3.0 12.6 @ Jordan 3.6 -9 -1.2 -6.7 @ Sierra Leone 2.8 0 34 -27.6
© czech Repubic 43 1 25 125 @ Tunisia 36 2 24 6.8 @ Burkina Faso 28 na na 277
© -Russian Federation 4.3 4 40 122 | @ Avana 36 12 69  -68 Haiti 28 na na  -282
0 Indonesia 4.3 2 28 1.0 Trinidad and Tobago 3.6 -14 -2.4 -6.9 @ Angola 2.7 n‘a n/a -28.9
Costa Rica 43 -3 10 10.9 @ Cape Verde 36 -5 00 -77 @ Mauritania 27 -3 18 802
© roan 42 4 29 100 | @ ran, islamic Rep. 35 4 34 79 | @ congo,Dem.Rep. 27 3 14 305
QO iy 42 1 20 9.8 Bolvia 35 o 47 o1 | @ Buunai 27 -3 37 -309
QO o 42 8 48 926 Nicaragua 35 116 92 | @ ubera 26 na na  -822
© sugwia 42 0 18 95 @ Botswana 35 7 -12 -96 @ Chad 26 -4 00 -344
O =i 42 -9 07 9.1 © Vongolia 35 9 48  -98 @ Yemen 24 4 -09 -372
Panama 4.2 -12 4.0 9.0 Honduras 3.5 -4 -09 -10.2

. Asia-Pacific . Europe and Eurasia . The Americas . Middle East and North Africa . Sub-Saharan Africa
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Finland har en mer
koncentrerad produkt
an de ovriga nordiska
landerna

Finland - ”’1 wish | was in Finland”

3

& i Finland

Finlands regering har lanserat en uppdaterad strategi fér turismen 2019-2028. Strategin kallas
”Achieving more together - sustainable growth and renewal in Finnish tourism”.

— |

Mal och strategi

Fordubbla turistexporten
mellan 2019 - 2028

Vara den mest hallbara destinatio-
nen i Norden.

Identifierade prioriteringar:

*

* * %

Aktivt stodja hallbar
utveckling

Utveckla digital forandring
Forbattra tillgangligheten

Aktiviteter som stoder
konkurrenskraften

Aterkommande begrepp
i marknadsforingen

* % K Kk Kk %k %

Santa Claus
Lappland

Land of midnight sun
wild life

Northern lights
Reindeer

The land of thousand lakes

Overgripande om strategin

Finlands strategi syftar till att landet ska
utvecklas till att vara nordens mest hallbara
destination 2028.

Turismen ska utvecklas ftill att vara en ans-
varstagande och vdxande servicenaring som
genererar valfard och skapar arbeten i hela
landet.

Strategin pekar ut fyra prioriterade omra-
den som ska bidra till hallbar tillvaxt och
fornyelse av turismnédringen. Genom att
aktivt stodja hallbar utveckling, utveckla
digital forandring, forbattra tillgangligheten
och lyfta aktiviteter som stoder konkurrens-
kraften ska Finlands mal uppnas.

Vision - | korthet

Finland ar ett sarpraglat land som vacker
nyfikenhet och det turistmal i Norden som
vaxer pa det mest hallbara sattet.

Mission - i korthet

Turismen ar en ansvarsfull och vaxande
bransch inom affarsdrivande serviceverk-
samhet och skapar valfard och sysselsattning
aret runt i hela Finland.

Destinationer som sarkilt profileras

Lappland
Lakeland
Helsinki

Coast and Archipelago

Teman som sarskilt profileras
e Culture

e Outdoor

e Food

e Luxury

e Wellbeing

Reseanledningar som sarskilt profileras
e Hidden in the north

e Arctic adventures and secrets

Kommentarer:

Finland har relativt fa destinationer som
marknadsférs. Anda &r det inbegripet i
strategin att varna om hela landet.

Finland har lagt beslag pa begrepp som
Tomten, Lappland och Norrsken.
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5.3 Oversikt - besdksnaringen
i Norge

Norge diversifierar
sig fran att endast

marknadsfora natur
till att dven arbeta
med norska stader

Norway - "Powered by Nature”

Norska regeringen lanserade en strategi for 2014-2020. Darefter har Innovation Norway tagit
pa sig rollen att sdkerstélla att strategin saval utvecklas som genomfors. 2017 togs det fram
en omfattande revidering. En Roadmap fér 2035 och 2050

Mal och strategi

En relativt ny Roadmap for Norges
framtida turismnéring har utveck-
lats som innehaller tre syften:

*

Att utkristallisera en vision
som driver Norges turism mot
hallbarhet samt ger forslag pa
tillvagagangssitt att uppna
vision och malbilder.

Att fungera som input till

regeringens "gréna konkurrens
strategi

Overgripande om strategin/roadmap

Innovation Norway har huvudansvaret for
att utveckla norsk besdksnaring i riktning
mot saval de tidigare mal som den norska
regeringen antog 2012 i Norges nationella
strategi “Destination Norway”. 2017 lanser-
ade en ny roadmap “Towards sustainable
travel and tourism in Norway”. Den lyfter
framforallt fram hallbarhetsfragorna foér
besdksnaringen som ska harmoniera med
ovriga hallbarhetsstrategier for Norge.

Vision - | korthet

Ar 2030 ska Norge kunna bekrafta sin posi-
tion som en av varldens mest favoriserade
destinationer for hallbara natur- och kultur
upplevelser.

Malbilden 2050 &r att tillvaxten for norsk
turismindustri primart bestar av unika tur-

Destinationer som sarkilt profileras
e Oslo

e Tromso6 — land of

e Northern lights

e Lofoten & Nordland

e Bergen & western fjords

e Geirangerfjord

e Stavanger region

e Trondheim & Trondelag

e Kristiansand & Southern Norway

e Mountains and valleys of eastern Nor-
way

e Svalbard Island

Teman som sarskilt profileras
e Art & Culture

ism och reseupplevelser i en oférdarvad och e Qutdoor
¥ L{nderlatta for nuorska tu:lsm intakt miljo och oférstérda kulturer. e Food & Drink
foretagare att gora val pa kort
och lang sikt som driver mot e Shopping

hallbarhetsmalen 2050.

Aterkommande begrepp
i marknadsforingen

e Family fun

Reseanledningar som sarskilt profileras

e Northern lights
e Midnight sun

3 Urban cities
¥ Fjords * Fjords
e Mountains
3 Hurtigruten
% Sami Culture e National parks
e Glaciers
¥ Mountains
% Northern Lights Kommentarer:
% National parks Norges tydligaste budskap &r Power by Nature
¥ Green travel dar starka naturupplevelser dven kan uppnas

genom att betrakta dem - inte nddvandigtvis
vara eller vistas i naturen Hurtigruten och uni-
ka utsiktsplatser ar kannetecknande.

65



Danmark sticker ut
med innovativa

koncept - litet land
med manga mdjlig-
heter

5.4 Oversikt - besdksnaringen

i Danmark

Denmark - ”The Happiest Place on Earth"

Den danska regeringen har 2019 startat en utvecklingsprocess som ska mynna ut i en ny
strategi for landet. Danmark har en annorlunda struktur jamfért med de andra nordiska lander-
na som bygger pa tre fokusomraden med olika organisationer och uppdrag. Greater Copen-
hagen har genom strategin Wonderful Copenhagen tagit ett stort kliv framat som sannolikt
kommer att markas i den nordeuropeiska konkurrensen

| g

Mal och strategi
M4l 2025

*

*

Oka gistnitterna med 1/3 till
motsvarande 17 miljoner jam-
fort med 2015.

Oka turismomsittningen till
140 miljarder DDK
motsvarande en 6kning om 45
miljarder DDK jamfort med
2014.

No6jd gastindex ska vara i
paritet med norra Europa i
medeltal.

Aterkommande begrepp
i marknadsforingen

* % K Kk Kk % %

Wonderful Copenhagen
Urban cities

Sanddynor

Design och konst

Oar

Nara till allt!

Barnattraktioner

Overgripande om danska strategier

2015 tillsattes "The Danish National Tourism
Forum” som en statlig organisation for att
leda och koordinera samt stédja dansk tur-
ism.

Den nuvarande nationella turismstrategin
har framfoérallt tjanat som att mejsla ut tio
olika prioriteringar att stédja tre fokusom-
raden enligt nedan.

Danmark har tre fokusomrdden och turis-
men &r dven organiserad efter dessa omra-
den. Omradena ar:

e Danish Urban Tourism - som i allt
vasentligt drivs genom Greater Copen-
hagen

e Danish Coastal and Nature Tourism

e Danish Business Tourism

Vision i korthet

Har refereras till Wonderful Copenhagens
nuvarande strategi. Wonderful Copenhagen
har tagit fram en strategisk plan som
beddms gélla for stora delar av Danmark.

Strategin tar i stora delar ett nytt grepp och
lyfter fram att motas, att interagera mellan
innevanare och besodkare. Darmed ar
vasentliga delar av strategin mer fokuserad
pa mjuka faktorer som hospitality och local-
hoods.

Destinationer som sarkilt profileras
e Kdpenhamn

e Aarhus

e Odense

e Aalborg

e Nord och Vast Jylland

Teman som sarskilt profileras
e Art & Culture
e Food & Drink
Outdoor (Cykel och Vandring)

Reseanledningar som sarskilt profileras

e Slott

Legoland

Strander

Danskarna sjalva

Kommentarer:

Danmark som nation har inte haft nagon
strategisk ansats som lyfter nationens tur-
ismnaring pa sikt. Men sedan andra delen
av 2010- talet har det hant mycket inom
omradet. Den vision och strategi som
Greater Copenhagen utkristalliserat pekar
pa nagot nytt. Den sticker ut och &r direkt
kaxig! Kan Danmark f& genomslag i de ak-
tiviteter som kravs for att verkstdlla strate-
gin kommer konkurrensen fran Danmark att
patagligt markas.

VISIT THE FUTURE
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Island - hallbart
gront och annorlun-
da!

Island - ”Closer than you think”

Island har en strategiskt plattform med syftet att Iangsiktigt maximera turismens ekonomiska
bidrag. Turismnaringen ar avgérande for att férbattra Islands internationella konkurrenskraft,
marknadsposition och ekonomiska bidrag till Islands BNP.

NN

Mal och strategi
M4l 2030
*

*

*
*

Oka antalet internationella
besékare med 35 procent mel-
lan 2020-2030

Starkt forbattrad infrastruktur
for turismen

Diversifierade boenden med
starkt fokus pa upscale market
(boutique/lodge style living)
Tydlig investeringsstrategi
Omorganisering av beséks -

naringen for att sdkerstalla att
malen

Starkare fokus pa nya /andra
sasonger

Battre produkter

Tydligare marknadsfokus och
segmentering

Aterkommande begrepp
i marknadsforingen

* % ¥ * Kk %

Dramatiskt
Naket
Orord natur
Tystnad
Vidder

Nojesliv

Overgripande om isliindska strategier

Island satsar pa dventyrs- och specialisttur-
ism i sin vidaste bemdrkelse.

Island erbjuder ett stort utbud av produkter
och tjénster for dventyrs- och specialturism.
Allt fragn vandring till ridning och fran dykn-
ing till parskiddkning samt mjuka omrdden
med hégt virde som fiske, fagel- och val-
skadning.

Vision i korthet

Islands vision och strategi handlar om att
vara/ha

e Hdllbar turism med “grén ekonomi”
e Starkt marknadsfokus och segmentering

e Stark produktutveckling och invester-
ingsintensiv

e Effektiv organisering for att sékra bran-
schens framgdngar

5.5 Oversikt - besdksnaringen

i Island

Destinationer som sarkilt profileras
e Reykjavik

e Vastlandet

e Vistfjordarna

o Ostra och syddstra Island

e Sydlandet

e Reykjanes

o Hoglandet

Teman som sarskilt profileras
e  Kultur
e Mat

e OQutdoor (Cykel, Vandring, Ridning, Jakt
och Fiske samt Paddling)

e Golf
o Utforska grottor
e Glaciarer

e Varma kallor/bad

Reseanledningar som sarskilt profileras
e Midnattsgolf

e Orord Natur

e Nationalparker

e Mat och underhallning

e Shopping

e Norrsken

e Blue Lagoons/Geothermal SPA

Kommentarer:

Tydligt samarbete mellan myndigheter och
privata foretagare samt nationell turismor-
ganistion.
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6 Utmaningar och malbilder
6.1 Ledande kvalitetsdestination

6.2 Balanserad och hallbar utveckling
6.3 Leverera svenska varden

6.4 Socio-ekonomisk utveckling

6.5 Lukrativ naring
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Utmaningar *#*
och malbilder

Besoksnaringens mojligheter

Sverige har mojlighet att utvecklas till en destination med
hog internationell konkurrenskraft. Genom att utkristallis-
era, utveckla och ta vara pa landets fordelar kan Sverige
utvecklas till en internationellt ledande och hallbar
kvalitetsdestination.

En sddan position innebdr att landets foretagare inom
besoksnaringen dven fortsattningsvis ges férutsattningar att
utveckla och leverera hogkvalitativa erbjudanden med god
fortjanst och Il6nsamhet.

Sverige har manga och betydande attraktionsvarden. For-
utom att landet har ett foredomligt anseende generellt,
finns omfattande naturtillgdngar med stor potential att
utveckla inkomstbringande attraktioner som bygger pa dess
egenskaper. Sverige har en varierande natur fran norr till
soder och fran vast till 6st. Tillgang till havet via en lang
kustlinje med fantastiska skdrgardar men &dven pafallande
manga insjéar. Sverige har ocksa en naturskon fjallvarld,
skogar och ett vackert boljande inland.

Var kultur dar mangfacetterad med manga olika landsbygder
med skiftande karaktir som format stora delar av vart kul-
turella utbud.

Var urbana livsmilj6 star ut dar Sverige ofta namns som ett
progressivt och jambordigt samhalle. Vara stader erbjuder
intressant arkitektur, shopping, restauranger, barer och n6-
jesplatser och storstaderna har modern kosmopolitisk
pragel dar inte sdllan internationella trender skapas. Vara
storstader har ocksa svarslagna kapaciteter och faciliteter
for stérre moéten, kongresser och evenemang.

En konkurrenskraftig och framgangsrik beséksnaring férvan-
tas i forsta hand skapa I6nsamhet och tillvaxt for foretagar-
na. Men eftersom besoksnaringen pa manga satt ar djupt
involverad i samhallssystemet i 6vrigt férvantas dven flera
andra positiva effekter uppnas. Naringen kan patagligt med-
verka till att:

o Skapa vérde for samhallet, foretag och individer

e Varna och stiarka de sociala varderingar som vi har i
Sverige

e Varda och utveckla landets naturrikedomar
e Varna och skydda landets kulturella tillgangar

¢ Ingjuta och starka stolthet i lokala samhéllen och grup-
per

o Skapa nya intressanta arbetstillfallen

Hallbarhet i fokus de ndrmsta tio aren

De nadrmsta tio aren kommer till stor del ha fokus pa hall-
barhetsfragorna. Darfor galler det att foretag och destina-
tioner tillsammans utvecklar en balanserad och hallbar des-
tinationsutveckling.

En avgérande fragestallning ar vilka reseanledningar som
ska marknadsforas och till vem. Vara turistféretagare och
destinationer behdver utveckla en langsiktig produkt/mark-
nadsmix som bygger pa omsorgsfull marknadsféring till ut-
valda marknader och segment for att uppna principen "hogt
varde - liten inverkan”.

Sverige ar i manga stycken mer mangfacetterat och har mer
att erbjuda an vara grannlander. Var grannlander har manga
ganger unika tillgangar dar de utvecklat egenskaper eller
attraktioner som forstarker ftillgdngarnas varde. Men
Sveriges foretag och destinationer kan anpassa sin utveck-
ling till att leverera typiskt svenska och lokala upplevelser i
en bredare mix. Sverige har fler méjligheter att utveckla en
mer konkurrenskraftig nation i jamférelse med vara
grannlander.

Besoksnaringen utmanas att implementera processer som
bidrar till en hallbar och balanserad utveckling. Det &r ound-
vikligt att resande inte lamnar nagot klimatavtryck efter sig
idag. Men besoksnaringen kan samlas kring malet av att
minimera klimatpaverkan och i framtiden kan till och med
resandet vara koldioxidneutralt.

For att behalla och stiarka Sveriges image bor de svenska
turismfoértagarna medverka till samhallsutvecklingen genom
att vara en stark kraft som bidrar till landets socio-
ekonomiska utveckling, valstand och innanférskap. Langsik-
tigt ar detta en konkurrensfaktor for naringen.

Det mest sjdlvklara men en desto stérre utmaning ar att
sakerstalla besoksnaringen som lukrativ att investera, arbeta
och driva verksamhet i. For det kravs flera viktiga utveck-
lingsomraden. Sverige behover sikerstilla:

o Kompetenser som resurssdkrar fackomraden inom mat
och dryck, vardskap etcetera. Men &dven Hospitality man-
agement i back-office funktioner som inkluderar ekonomi-
funktioner som l|6nsamhetsanalyser, marknadsanalyser
och ledarskap. Aven utbildning av offentliga sektorns
resurser som politiker och tjansteman vad géller besok-
snaringens villkor och involvering i samhallsplanering och
stadsplanering behovs.

Digitaliseringens mojligheter vaxer exponentiellt. Foreta-
gen och destinationerna konkurrenskraft maste sakras.
Begrepp som smart companies och smart destinations
innebar att foretag och destinationer ges mojlighet att
utveckla saval upplevelser som verksamheternas effek-
tivitet. Besoksnaringen behover vara i framkant i utveck-
lingen.
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Mot de strategiska

malen 2030!

”Strategy in action”

Med bara ett decennium kvar tills malen i Agenda 2030 ska
vara uppfyllda, tar FN ett ytterligare steg att accelerera ar-
betet for att uppna malen. FN initierar Decade of Action och
uppmanar till snabbare rérelse. Malen i Agenda 2030 kom-
mer att vara tongivande for mycket av det utvecklingsarbete
som Sverige behover gora de narmsta tio aren.

Sverige har kommit relativt langt i flera delar av hallbarhets-
arbetet som vi ocksa kan dra nytta av i Sveriges position som
en framstaende hallbar destination. Besoksnaringen behdver
dven paskynda implementeringen av de atgarder som kravs
for att uppfylla kraven i Agenda 2030 och som samtidigt ska
vara i balans med 6vrig utveckling.

For svensk besOksnaring dr Agenda 2030 malens dignitet
mahanda skilda fran andra landers utmaningar. Det kan bero
pa att man kommit olika langt i implementeringen men dven
pa att ldnderna har olika férutsattningar.

Det géller att inte endast att forsta eller pasta att man arbe-
tar efter Agenda 2030s intentioner utan dven att man har
processer som sakerstaller implementeringen av de atgarder
som ar nodvandiga for att att uppfylla kraven eller malen. For
att sdkerstalla implementeringen och kontinuiteten i arbetet
behovs kvalitets- eller ledningssystem som mater framgan-
gen i arbetet.

Sverige har en god chans att positionerna sig som en
ledande hallbar kvalitetsdestination

Sverige har en rad utmaningar. Vi ar ar ett land som ligger
relativt langt bort som, forutom for narmarknaderna, innebar
att transporterna till Sverige ar en utmaning. Landet ar ftill
ytan stort med langa avstand. Det gbr att hallbara trans-
porter till Sverige och inom Sverige &r en viktig fraga att |6sa,
sett ur ett hallbarhetsperspektiv men &dven ur infrastruk-
tursynpunkt. Ett prioriterat utvecklingsomrade ar tillgang-
ligheten av hallbara och konkurrenskraftiga transporter med
sarskilt fokus pa effektiv infrastruktur och mangfalden av
transportslag.

Den strategiska inriktningen de narmsta tio aren kan med
fordel vara att positionera Sverige som en ledande hallbar
kvalitetsdestination. Det kraver att foretagare och destina-
tioner har formagan att utveckla och anpassa produkter och
erbjudanden som upplevs som forstklassiga av de gaster som
kommer hit. Sverige behover darfor fortsatta utvecklingen
mot hogt uppskattade produkter och erbjudanden anpassade
till de malgrupper man avser att approchera. Besoksnaringen
behover darfor battre system och uppféljning an idag vad
galler att skapa insikt om vad kunderna vill ha men ocksa hur
de uppskattat sina upplevelser nar de varit har.

6 Utmaningar och malbilder

Sverige ar unikt pa manga satt och har underliggande virden
som foretag och destinationer kan utveckla. Férutom fysiska
tillgdngar med ofta intressanta egenskaper kan Sverige lever-
era och visa upp mer av det unika svenska. Sveriges gastfri-
het, kultur och natur ar nagra av de viarden som kan utveck-
las vidare for att tillfredsstalla vara gaster.

Men for att vi ska komma fram behover vi battre verktyg och
metoder for att fanga vad som &ar pa gang, trender och re-
semoOnster med mera.

Besoksnaringen har dven en outnyttjad fordel da effekter av
en framgangsrik bestksnaring ofta leder till positiva
samhéllsekonomiska effekter, ar en stark bidragsgivare fill
socio-ekonomisk utveckling och ar en grund for okat valstand
men dven innanforskap. Fa naringar om ens nagon har dessa
fordelar.

For att besoksnaringen ska lyckas kravs dven att den ar en
lukrativ ndring att investera, arbeta och driva verksamhet i.

For att ta sig an de beskrivna utmaningarna féreslas mal och
strategiska insatser enligt nedan.

Malbilden och strategiska insatser

Sverige ska upplevas som en ledande hallbar kvalitetsdesti-
nation senast 2030 genom att

* Positionera sig och erbjuda intressanta och hégkvalitati-
va erbjudanden till sina malgrupper

% Fdretag och destinationer implementerar uthalliga, af-
farsmaéssiga processer for balanserad och hallbar utveck-
ling

% Néringens féretag utvecklar leveranser av erbjudanden
som profilerar svenska varden

*  Féretag och destinationer medvetet bidrar till samhillets
utveckling av socio-ekonomisk utveckling, vélstand och
innanforskap

* Fdretag, organisationer och myndigheter uthalligt verkar
for att naringen ska vara lukrativ att investera, arbeta
och driva verksamhet i

En vidareutveckling av malbilden for bestksnadringen 2030
gbrs pa nasta sida.
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6 Utmaningar och malbilder

Malbilden 2030

Sveriges mal medfor ett stort antal utmaningar med flera tillhérande fragestillningar inom manga skilda omraden.
Malbildens innehall har en mycket hég ambitionsniva bade rérande vad som ska uppnas men dven vad galler de pro-
cesser som behover sattas igang. Begreppet "Strategy in Action” har sallan varit mer aktuell dn nu fér den ndrmsta
tiodrsperioden. Forutom behovet av att skynda pa hallbarhetsutvecklingen behévs samlade krafter att satta igang de
insatser som kravs i 6vrigt for att uppna malbilden 2030. Denna &r nedbruten i fem delmal, se figuren nedan.

Sverige har dock bade férutsattningar, kompetenser och majligheter att na fram till malbilden. De féretagare, framjar-
organisationer och myndigheter samt politiker som kdnner sig uppmanade att driva fram en ny strategi kan fa Sverige
att utvecklas till en ledande internationell hallbar kvalitetsdestination.

Sverige ska 2030 utmarka sig genom att vara en ledande hallbar kvalitetsdestination som
genom hallbar och balanserad utveckling levererar unika svenska upplevelser och varden

till besdkare och foretag. Besoksnaringen bidrar till samhallet genom att vara en stark kraft

som bidrar till landets socio-ekonomiska utveckling, vadlstand och innanférskap.

Besoksnaringen ska vara lukrativ att investera, arbeta och driva verksamhet i.

Ledande kvalitets-
destination

Utveckla kvalitetsturism
med anpassade tjanster
och produkter

Forbattra Sveriges konkur-
renskraft

Oka vistelsetiden per dygn
och gast

Oka "happy guest index”

Inféra en nationell funk-
tion for kvalificerad Busi-
ness Information

Sékra en béttre infra-
struktur och anpassad
kollektivtrafik fér besok-
snaringen

—— 7\~

Balanserad och
hallbar utveckling

Driva fragan om fossilfria
branslen fér samtliga
transportslag.

Skydda svenska natur-
vdrden

Sakerstalla svenska kultur
vdrden

Skapa attraktion mot
marknader och segment
efter principen “hogt
varde- liten inverkan”

Optimera sdsonger - tid
och plats for vald mark-
nadsmix

Utveckla hallbara produk-
ter visavi marknadsmix
och foretagens leverans-
féormaga

Forhindra overturism eller
overdriven trangsel

Leverera svenska
varden

Utveckla erbjudanden
som kannetecknas av det
"unika svenska”

Fortydliga drivkrafter som
skapar varde for respek-
tive malgrupp

Utveckla Swedishness och
integrera gasten i destina-
tionen eller reseanlednin-
gen

Utveckla begreppet gast
och besokare till "local-
hoods”

Tydliggora och skapa

forstaelse om stadernas
mojligheter hos foretag
och lokala myndigheter

Utveckla landsbygdernas
villkor for att vara en

avgorande del av naringen

Socioekonomisk
utveckling, valstand
och innanférskap

Oka besdksnaringens
mojligheter att vara en av
de framsta kallorna att
skapa inkomster och val-
stand i hela landet

Forstark besoksnaringens
mojligheter att agera som
drivkraft for infrastruktur,
transporter och socio-
ekonomiska mojligheter

Utveckla regional turism
genom mangfald

Lukrativ naring for att
investera, arbeta och
driva verksambhet i.

Verka for foretagens
okade I6nsamhet

Professionalisera naringen
genom modernt och
anpassat vardskap samt
genom att digitalisera de
delar som bade skapar
produktivitetsfordelar och
hégre/battre upplevelser

Sékerstalla att ndringens
lang- och kortsiktiga

kompetensbehov mots

Malbildens utmaning

Malbilden ska kdnnas stark, utmanande, engagerande och vara en katalysator for att driva de strategier som kravs for att
uppna den. Malbilden rimmar dven med den vision som ligger langre bort - att Sverige ska vara varldens mest hallbara
destination.

Till malbilden kopplas sex viktiga insatsomraden som kravs for att na fram till malbilden senast 2030. De sex omradena
kan ses som delmal inom ramen fér malbilden.

Utmaningar

Varje delmal behover flera processer och aktiviteter som drivs i tydlig riktning mot varje delmal och som dven moter det
overgripande malet.

Insatser med experter, sakkunniga, akademiker, tjanstepersoner med mandat att driva de olika fragestdliningarna fran
foretag och organisationer behover inga i de arbetsgrupper som behéver bildas. Inte sdllan kommer arbetets framgang

att vara kopplat till politisk forankring pa saval kommunal som regional och nationell niva. -
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Sverige ska ta en
position som en

ledande kvalitets-
destination

6.1 Ledande kvalitetsdestination

Sveriges position som en ledande kvalitetsdestination férutsatter en dannu hoégre grad av
utvecklade och malgruppsanpassade erbjudanden. Men det kriaver dven férenklade satt att
transportera sig till och inom destinationer. Ett viktigt mal ar att gasternas totala upplevda
kvalitet av Sverige okar. En effekt av malet ar att vistelsetiden och omséattningen per gast och
dygn 6kar men dven chanserna for att gasterna aterkommer.

Kvalitetsturism

Framtida gaster ska ha en mycket god uppfattning av Sverige som bescéksland. En forutsattning ar att foretag och destina-
tioner annu battre an idag kan sakerstalla vad utvalda kundsegment vill ha. Genom att ytterligare utveckla samarbetet med
foretag som erbjuder arrangerade resor och tillsammans med dem utveckla anpassat innehall kan féretag och destination-
er inte bara 6ka sin volym utan dven leverera virden som ocksd innebir hégre konsumtion per gist och dygn. Aven fér de
gaster som reser individuellt, oavsett fran vilken geografisk marknad de kommer, maste det upplevda virdet 6ka for att
destinationen ska bli en ledande kvalitetsdestination. Det kraver en god kdnnedom om malgrupper och deras 6nske- mal.

For att 6ka mojligheterna till ett 6kat upplevt varde krévs att Sverige som destination samverkar annu mer och utvecklar de
produkter och erbjudanden som utvalda kundsegment efterfragar. Sverige behéver darfor ges battre mojligheter an idag
att oka traffsakerheten i marknadsféring och forsaljning mot vilka geografiska marknader och segment som Sveriges fore-
tag och destinationer vill attrahera.

Turismfortagarna generellt behover battre forsta deras egna mojligheter och fér vem som deras erbjudanden kan utveck-
las. Nagra av de viktiga fragorna ar att fanga behoven, se trender, traffa ratt i marknadsféring och 6ka forsaljningsforma-
gan. Ett nytt och/eller bredare inslag i den svenska destinationsutvecklingen som underlattar ovanstdende &r att imple-
mentera en utvecklad Business Intelligence funktion som klarar att leverera information om nuvarande och framtida be-
hov. En sadan funktion bor helst vara centralt samordnad. Se avsnittet om Business Intelligence senare i detta kapitel.

Generella utmaningar for en ledande kvalitetsdestination

Valuta fér pengarna: Produkter eller erbjudanden ska 6vertraffa eller aterspegla relationen mellan kostnad
och prestanda. Trovardigheten av de erbjudanden som signaleras ska vara forenliga med eller overtraffa vad
gasten forvantar sig. En avgérande fraga ar - vad kostar en upplevelse? Om gasten betalar det han/hon tycker
att upplevelsen ar vard &r det ratt pris. Det ar en svar uppgift att [6sa men inte desto mindre viktig.

Utveckling och hantering av kvalitet: Foretagen behoéver sakerstélla att de féljer ndagon form av kvalitetssystem
som starker foretagens produktkvalitet. Genom att vara noga med att forbattra produkter och tjanster, utbilda
personal om sténdiga forbattringar 6kar chanserna att 6ka kvaliteten. Det kan galla

e Entydlig och samstammig bild av foretagets/destinationens marknadsféring och det verkliga erbjudandet

e Tillgangligheten av malgruppsanpassade erbjudanden, paketerade produkter/tjdnster, faciliteter, trans-
portmedel, maltider, boenden, kulturevenemang och turistaktiviteter samt turistinformation med mera

e lokala unika historiska och turistiska attraktioner

e Hallbarhet for att skydda kulturella traditioner och varderingar for att radda platsens unika sarart
e Relevant kommunikation av destinationen (PR, reklam, webbplats, sociala medier)

e  Kvaliteten milj6: vatten, luft, skogar, berg och andra naturresurser

TN Fortroende: Kunden ska tydligt informeras om vilka produkter och tjanster han/hon kan forvanta sig. Att lagga
[/'l‘“Ug'l) till immateriella varden som vanlig personal, unik atmosfar eller rekommendationer fran tidigare gaster kan
\ . vara intressanta argument sa lange de bygger pa nagonting som foretaget kan sta for. Att mata foretagens at-
N 4 garder for utvecklade erbjudanden i syfte att 6ka kvalitet och trovardighet bor ses som en naturlig atgérd.

e
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Sverige har goda
chanser att
utveckla sin

konkurrenskraft

6.1 Ledande kvalitetsdestination

Sveriges konkurrenskraft behéver ytterligare forbattras fér att landet ska kunna bli en ledande
kvalitetsdestination. Foretagare, destinationer, framjarorganisationer, och politiken maste
forstad behovet av de samlade krafter som maste till fér att satta igdng utvecklingen av - En
ledande hallbar kvalitetsdestination”.

Egenskaper som gynnar
konkurrensférmagan

Allemansrdttens mdjligheter och
skyldigheter bor tydliggéras och
visualiseras.

Fler och mer tillgéingliga nation-
alparker behéver utvecklas.

Mdjligheterna att beséka vdra
skdrgardar mdste forenklas.

Landsbygdernas mdngfald och
sdrskiljande behéver tydliggéras i
marknadsféring.

Turismstrak behdver prioriteras
och utvecklas ddr strdken ses som
transportvéigar som férenklar
besokarens transporter.

Stéidernas uppdrag som turistiska
magneter och dess betydelse for
hela Sverige behéver bittre fork-
laras.

For att utveckla stédernas poten-
tialer behévs politisk insikt och
mod samt foretagens samlade
drivkraft.

Flera sdrskiljande kulturer kan
hdllbart exponeras och mdjlig-
goras som t.ex. samisk kultur,
Sveriges industrihistoria med
flera.

Sveriges egenskaper - en stor konkurrensfordel

Sverige har manga unika och fantastiska tillgangar men behover utveckla dess egen-
skaper och attraktionskraft for att dnnu battre mota de behov som gasterna har.
Déarigenom skapas vasentligt storre mojligheter som kan leda Sverige till en ledande
kvalitetsdestination.

Dessutom kan Sverige erbjuda andra egenskaper som mer ar relaterade till vara
regelverk, vart vardskap, var innovationsférmaga och var yrkeskunskap.

Var gastfrihet, livsstil, kulturella varden och fantastiska natur ar nagra av de varden
och egenskaper som kan utvecklas och visualiseras ytterligare.

Staderna har ofta till stora delar drivit fram den svenska progressiva livsstilen dar in-
novationer ofta fods och som driver besdksnaringen och samhillet framat. Vara
kreativa naringar inom till exempel musik, konst, mode och design skapar nyfikenhet
pa Sverige och driver pa exporten av dessa branscher men éar sjalvklart betydande
faktorer som kan harledas till reseanledningar for hitresande.

Storstadernas formaga att skapa evenemang, méssor, kongresser i varldsklass ar ocksa
mycket viktiga for Sveriges attraktionskraft saval for affarsbesokaren som for fritids-
besdkaren.

Egenskaper och konkurrensformagan inom natur och kultur

En egenskap som var natur har, férutom att den ar vacker, ar att den till stora delar ar
tillganglig for alla. Allemansratten ar unik och utgor en konkurrensfaktor som Sverige
borde sla vakt om och marknadsfora vasentligt mer.

Vidare kan Sverige gora naturen mer tillganglig genom att utveckla fler nationalparker
och gora dem tillgdngliga for naturupplevelser. Redan idag finns nationalparker men
som inte tillrdckligt bra har anpassats for bestkare.

Vidare foreslas att Sverige utvecklar profilerande turismstrak, som genom hog tillgang-
lighet oavsett transportmedel, forenklar for besdkaren att besdka Sverige och sarkilt
naturskéna omraden.

Utveckling av olika leder for olika typer av cykling, for vandring och paddling med
mera ar faktorer som positivt paverkar Sveriges konkurrenskraft.

En hogre grad av visualisering och beskrivning av vilka de naturomraden som &r varda
att besoka samt hur man pa ett enkelt satt tar sitt dit ar onskvart.

Sverige har gott om kulturella seder och bruk samt kulturskatter. Genom ett hallbart
tillvdgagangssatt kan dessa kulturskatter an mer visualiseras och tillgédngliggoras for
besdkare.
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6.1 Ledande kvalitetsdestination

Sverige har
mer av allt!

Sverige har mer att ge nar det géller att visa upp och erbjuda svenska varden. Var gast-
frihet, kultur och natur ar nagra av de varden som kan utvecklas vidare. Men vi har fram-
forallt flera egenskaper dar vi kan ta position jamfort med var grannldnder

Sveriges konkurrensférdelar som vi kan utveckla for att sarskilja var kvalitet ar:

Allemansratten - begreppet dar majligt att sarskilja och exponera mer. Det ar inte helt unikt men Sverige kan “adga
fenomenet.

Narheten till naturen - Stor potential att utveckla narheten till ren och akta natur i hela Sverige. En utvecklad strategi
for naturturism finns redan.

Landsbygdernas sararter visar pa stora delar av mangfalden i Sverige. Samer och Lappland i norr, med rennaring
och fjallvard kan utvecklas i de delar dar det &r [ampligt till det skanska landskapet i séder med dess flora och fauna
ar exempel pa kontraster som skapar nyfikenhet 6ver den svenska naturens och kulturens mangfald.

Storstddernas kosmopolitiska sararter dar trender fods och det urbana progressiva livet marks ar ett ytterligare
exempel som visar nationens mangfald.

Sverige har chansen att ta dgarskapet av konkurrerande begrepp som:
Allemansratten
Samer, (Sapmi)
Folklore
Design
Progressiv livsstil
Industrihistora
Musik och dans
Skiftande landsbygder

Den svenska vardegrunden.
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Det som ar bra
idag ar inte lika

bra imorgon

Det som gaster upplever som bra och satter hogt varde pa vid ett forsta besok har ofta en ten-
dens att minska i viarde oOver tid. Det géller speciellt om gaster dterkommer flera ganger till
samma plats och upplevelser samma sak. Férvantningarna 6kar éver tid och om det férviantade
vardet overstiger det upplevda riskeras missnéjda kunder pa sikt.

”Moving target” kraver stiandiga forbattringar for 6kad konkurrenskraft 6ver tid

Kraven pa upplevelser okar inte sallan 6ver tid vilket medfér att uppstallda kvalitetsmal okar. Det kravs att malen f6ljs upp
och att atgarder satts in for att sakerstélla att det upplevda vardet Overtraffar gasternas forvantningar. Nedanstaende figur
avser beskriva forandringar 6ver tid.

Vid ankomsten till en attraktion eller destination
finns alltid en mer eller mindre uttalad férvantan.

Normalt okar férvantningsvardet ju mer resvan
och erfaren en gast ar. Gasterna férvantar sig ofta
nagot nytt eller nagot extra som 6kar upplevelsen
vid ett nytt eller liknande besok.

Varde

Det upplevda vardet av vistelsen riskerar dock att
minska om gasten inte far nagon ny eller annor-
lunda upplevelse.

Slutligen, om upplevelsens innehall inte positivt
forandras over tid, tenderar férvantningarna bli
hogre an vardet pa upplevelsen och gasten
riskerar till och med att fa en negativ kédnsla/
upplevelse.

Tid

Matning av NKI (N6jd Kund Index)

Genom att kontinuerligt méata NKI (eller Happy Guest Index) dr det majligt att folja foérandringar vad avser gasters forvant-
ningar och korrigera det som eventuellt fallerar.

Att prissatta en upplevelse som traffar den diag- "

onala linjen &ar saval ur gastens som leveran-
toérens perspektiv optimalt.

Genom att kontinuerligt mata NKI eller Happy
Guest Index kan féretaget justera priserna for att
forsoka traffa den diagonala linjen.

Forutsatt att marginalerna ar samma for leveran-
téren kan service eller andra upplevda vérden
Oka sa lange man klarar att 6ka priserna i samma
takt.

Det upplevda vardet far dock inte ske pa bekost-
nad av foretagets ldnsamhet.

Pris=Vérde

Upplevt marknadspris

NKI far en extra dimension om fbretagen kan (s
prisjustera sin erbjudanden for att uppna maxi- ]
mal lénsamhet. 2 Upplevd kvalitet Hog
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Som ledande kvalitetsdestination behdver Sverige utveckla ett nationellt Center of excellence samt
en samlad avancerad Business Intelligence verksamhet. Det ar grundlaggande fér att driva fram
Sverige till en ledande kvalitetsdestination.

Ett nationellt Center of excellence
bildas med kompetenser fran
turismindustrin och évrig industri
samt universitet och hégskolor
och myndigheter

Verksamheten identifierar och
ger forslag pa insatser som
pdaskyndar utvecklingen sa att
Sverige kan 6ka sin konkurrens-
kraft

En modern Bl funktion lever-
erar inte bara siffror och sta-
tistik. Den levererar data som
dér analyserad och Iéitt att
férsta och ger ocksa forslag
till rekommendationer

Ett nationellt Center of excellence

Center of Excellence for Tourism & Travel Industry (CETTI) foreslas etableras under
2021.

Verksamheten foreslas bli det svenska kompetenscentret for turismindustrin och kan
pa langre sikt ha ambitionen vara det naturliga kompetenscentret i Norden eller Skan-
dinavien genom samarbete med vara grannlander.

Initialt ska verksamheten vara koncentrerad kring fyra utvecklingsomraden, alla kritiska
for besoksnaringens framtida konkurrenskraft, Digitalisering, Innovation, Hallbarhet
och Bioekonomi. Omradena kan komma att kompletteras efterhand.

En vidare beskrivning av Center of excellence gors i kapitel 7.1

Business Intelligence i varldsklass

Sveriges besoksnaringen har lange efterlyst mer och battre statistik. Men vi behéver
ocksa en avancerad funktion som kan analysera och dra slutsatser fran de dataméangder
som finns och bor finnas tillgdngliga. Darutover behdver input till en sadan funktion
kompletteras med data fran intervjuer och enkater etc.

En modern Business Intelligence (BI) funktion ldgger i mangt och mycket grunden till de
kompetenser som kravs for att naringen ska kunna fatta sdakrare och snabbare beslut.

Genom hogre kompetens kring marknadsutveckling, efterfragan, rorelsemoénster och
trender kan destinationer och féretag utvecklas vasentligt battre. Det ar darmed en av
de viktiga byggstenarna for att utveckla landet mot en hogkvalitativ destination.
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Svensk turismindustri behover tydliggoéra turismindustrins be-
hov och involveras i de utvecklingsprocesser som leder fram

till en mer besoksvanlig, miljoanpassad och palitlig transport-

infrastruktur.

En val utvecklad infrastruktur och anpas-
sade transporter dr en kvalitetsfraga for
gasten

Besoksnaringen ar mer sammanlankad med offentliga beslu-
tande myndigheter jamfort med manga andra néringar.
Darmed ar den ocksa mer beroende av de organisationer
som &r beslutsfattande och ofta avgérande for svensk besok-
snaring.

Turism bygger pa att méanniskor forflyttar sig till olika platser.
Enbart i definitionen av turism finns darfor det offentliga
med som den aktér som maste ta huvudansvaret fér besok-
snaringens transportbehov. Ansvaret behover fortydligas och
sakerstallas. Men det stéller i sin tur ocksa krav pa att tur-
ismindustrin tar sitt ansvar och ftillfér relevanta analyser
och kompetenser.

Darfoér behover turismindustrin medverka i utvalda delar av
planeringsprocesser i ett sddant arbete. Det kan galla speci-
fika fragestallningar eller allmanna krav och behovsfram-
stallningar. Turismindustrins roll och arbetssatt behover
beskrivas, tydliggdras och man behdéver utveckla eller skaffa
kompetens for att kunna medverka i sadana processer.

Transportldsningar och den systematik som behdvs for att
underlatta for hela resan behover fa vaxa fram. Detta bor ske
pa alla nivaer, pa statlig, regional och kommunal basis men
dven genom att man kan koppla ihop olika regioner med
varandra.

Tydliga infallsvinklar finns. Dels att utveckla de ankomst-
punkter och system som sdkerstaller och underlattar vidare-
transporter for utlandska gaster oavsett om de ankommer
med flyg, farja/bat eller bil. Men det géller dven nar gésten
redan ar i landet. Principen galler ddarmed till stora delar
dven for svenska gaster.

Behovet av intressanta transportvédgar, som kan vara upp -
levelser i sig, ar patagliga men sjalvfallet ocksa behovet av
smidiga transporter fran en plats till en annan.

Tillgdngligheten behover vara generellt hogre &n idag,
sarskilt under de sasonger da behovet ar som storst. Trans-
portlésningar och en val utbyggd infrastruktur som stodjer
besoksnaringen behover snabbare och tydligare etableras.

Turismindustrin behéver utveckla och etablera sig i rollen
som aktiv aktor for att medverka i en kontinuerlig och kon-
struktiv samverkan mellan destinationer och de myndigheter
som ansvarar for utvecklingen av infrastruktur och trans-
portplanering.

Det blir allt vanligare att man i kommuners turistiska éversik-
tsplaner, ibland kallade tillagg till 6versiktsplaner, beaktar
bestksndringens behov som en integrerad del i samhalls-
planeringsprocessen. Darigenom kan besdksnaringens behov
av forbattringar av infrastrukturfragor sdkerstdllas genom
tillagg till eller som naturliga integrerade delar i myn-
digheternas infrastrukturutveckling och transportlésningar.

Besoksnaringen bor darfér ocksd vara en kompletterande
part. Som sadan kan man ftillféra kompetens i nationella,

regionala och kommunala infrastrukturtransportsystem nar
det géller att sammanbinda transportslag men &ven vara
kravstdllare eller forslagsgivare vad galler system for kdp av
biljetter, enhetliga taxor och priser som skapar komfortabel
funktionalitet utifran bestkares behov.

En fornyelse och férdandring av infrastrukturen ar ocksa ett
viktigt inslag i ett framtida konkurrenskraftigt Sverige. Stora
delar av systemet vi fardas genom behdéver andras. | ménga
stycken handlar det om tillganglighetsfragor som oftast ar
bade en regional och en nationell angeldgenhet. Aven om
fragestéllningarna ofta berér regioner och destinationer, tas
avgorande beslut manga ganger pa nationell niva. Att fortsat-
ta lyfta besoksnaringens position i infrastrukturpolitiken blir
helt avgorande for ndringens fortsatta utveckling.

Preliminara forslag till aktiviteter

e Turismindustrin bor formera sig, analysera och komma
till konsensus for hur och med vad de kan approchera
nuvarande infrastrukturdepartement samt Trafikverket
for att forsoka fa uppdrag att i samarbete ta fram prior-
iterade infrastruktur-satsningar som stodjer besok-
snaringen. Detta arbete kan med fordel ske tillsammans
med framjarorganisationer i regioner och/eller pa lokal
niva.

e Prioriterade och konkreta planer tas fram for hur nérin-
gens behov ska motas i kommande infrastruktursat-
sningar. Dessa maste avse saval vagar, flyg-, tdg-, buss-,
taxi- som batférbindelser. Stor vikt behéver laggas pa
hur transportsystemet och samverkan mellan de olika
transportslagen kan utformas for att astadkomma bésta
effektivitet.

e Stod arbetet med att etablera fler direktlinjer till svenska
flygplatser. Aven detta arbete sker i samverkan med
strategiarbetet for destinationsutveckling. Sarskild vikt
laggs vid storstader och andra exportmogna destina-
tioner.

e Skapa ett program for nationella leder for cykel, van-
dring och paddling etcetera. Aven turistvigar for bilism
med unika platser att beskada behover utvecklas.
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Besokaren stéller allt hogre krav pa att det ska vara latt att ta sig fran
respektive ankomstplats och vidare till destinationerna i landet. Sverige
behodver utveckla system och reseanledningar som gor att gasterna

enkelt kan transportera sig men som daven medfér att gasterna vill stan-

na langre i landet.

Storstaderna har en roll
som viktiga portar for
att enkelt ta sig till an-

dra delar av Sverige.

Tillgangligheten och enkel-
heten att ta sig till Sverige ar
central. Men det dr inte bara
viktigt att ta sig till landet
utan det ar ocksa lika viktigt
att ta sig vidare ut i landet.

Att utveckla transporter med
bekvama turtdtheter dr en
viktig prioritering.

Ankomster med farjor har
patagligt 6kat den senaste
femarsperioden.

Forbattrade vagnat i Europa
och 6kad farjekapacitet led-
er till att fler resendrer
kommer till Sverige.

Det ir fraimst besdkare fran
Polen, Tyskland, Finland,
Danmark och Baltikum. De
utgor de stora marknaderna
for bilturism.

Ankomster till Sverige for utlandska gaster

Storstadernas flygplatser — viktiga portar till Sverige

Att bygga transportsystem som underlattar for vidare transporter dr en betydande
framgangsfaktor. Snabbare sammankoppling med tag- eller bussférbindelser som
enkelt mojliggdr att nd viktiga destinationer dr betydelsefullt. Aven hyrbilsméj-
ligheter som stodjer ett flerdimensionellt transportsystem bor utvecklas.

Under den senaste 10-ars perioden har besdksnaringen i Stockholm, Géteborg och
Malmo utvecklats pa ett kraftfullt satt. Flygplatserna och utvecklingen av flyglinjer
har varit avgorande for denna utveckling. De tre storstdderna haller ocksé en hog
internationell klass for konferens-, kongress-, mass- och evenemangsbesdkare dar
enkelheten att ta sig till destinationen varit en mycket viktig faktor for framgangen.
Forutom standarden pa hotell och moéteslokaler anses transporter och andra intres-
santa aktiviteter viktiga i sammanhanget.

Attraktionskraften for de tre storstdderna ar pataglig och de ar viktiga lokomotiv for
besdksnaringen i hela landet. Det stdller stora krav pa konkurrenskraftiga trans-
porter till stdderna men dven inom staderna och vidare ut till narliggande destina-
tioner inom deras respektive regioner.

Storstdderna har utdver sin egen och sina ndrmaste kringdestinationers attraktivitet,
aven en viktig roll som hubbar/transportnav vidare till destinationer som finns pa
ldngre avstand. | manga fall kan en destination som finns langre bort vara huvu-
dresmalet, men dar ett besok i storstaden blir en naturlig avstickare ”"pa vagen”, da
man anda mellanlandar eller passerar.

Ankomst till andra flygplatser

Utover vara storre flygplatser ar till exempel Kastrup, Gardemoen, Trondheim och
Helsingfors viktiga kompletterande flygplatser till Sverige.

| framtiden kan ett utokat samarbete med modern och hallbar infrastruktur med-
fora ytterligare trafik till Sverige.

Ankomst med farja/bat

Aven kryssningstrafiken har kommit att utgéra en betydande del av beséksnéringen.
Det ar framforallt trafiken i Ostersjén som under de senaste dryga tio aren har
utvecklats starkt.

Fartygen har blivit storre vilket kommit att stélla hogre krav de svenska hamnarna
och infrastrukturen kring dessa. Kraven pa kajer och logistik for att ta iland gaster
samt transportera dem vidare ftill olika beséksmal har 6kat. Rederierna ar ocksa
starkt paverkade av hallbarhetsfragorna vilket paverkar fartygens miljokrav men
dven de behov som finns i direkt anslutning till hamnen eller kajplatsen.

En viktig utvecklingsfraga handlar om att det ska vara enkelt och sakert att ta sig fran
hamnterminaler till platser dar man avser befinna sig under vistelsen. Det ska vara
enkelt att vaxla pengar, att kdpa biljetter till aktiviteter eller kommunikationer men
dven att tidtabeller ar anpassade, att det finns platser for taxi att vdanta in och hamta
upp och sldappa av passagerare.

For bilfarjor galler att det ar enkelt och smidigt att kora pa och av for att sedan kéra
ivag och hitta till nasta stopp.
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Ankomster med tag forviantas oka. Ett utvecklat samarbete pagar
mellan flera europeiska lander vad galler taglinjer, nattdg och bil-
jettsystem som forenklar for besokare att transportera sig. Tag ar
det for narvarande mest miljévanliga transportmedlet varfor det
maste anses som viktigt ur hallbarhetsperspektiv.

6.1 Ledande kvalitetsdestination

Ankomst med tag

Turistanpassade taglinjer Tagtrafiken okar starkt vilket till stor del antas bero pa att det ar det mest klimatan-
kan utvecklas si att passade transportmedlet. Tagtrafiken har en stor betydelse fér att fungera som
turister enkelt kan ta sig matning av besokare ut i resten av landet. Precis som vissa orter ar beroende av
flygtrafik for god forbindelse med viktiga noder, ar vissa orter helt beroende av en
fungerande tagtrafik for att locka besokare till den aktuella destinationen. Det ar
darfor mycket angeldget att fa till stand ratt forutsattningar for tagtrafikens utveck-
ling, inte minst for landsbygdernas utveckling.

till populara destinationer

Framtida gaster som kommer med tag och ska vidare kommer att stélla allt hogre
krav pa att det ska vara smidigt och komfortabelt att ta sig till nasta jarnvagspunkt
eller att byta fardmedel for att ta sig anda fram till slutmalet. Anpassade tidtabeller,
enkelhet vid byte av transportslag och integrerade biljettet ar framtida behov som
stéller krav pa integrerade IT-system som underlattar resan och planeringen av den.
Sadana IT-system finns till delar redan idag men erbjuds huvudsakligen av aktoérer
som har tagit rollen som formedlare av resor. De som utfor sjalva transporten har
idag alltfor underutvecklade sadana system. Har finns ett stort utvecklingsbehov.

Potential for portar som inte ar storstader

Med tanke pa portarnas stora betydelse for potentiella internationella bestkare ar
det av vikt att utvardera vilka andra destinationer som har potential att fungera som
portar for besokare. Det galler specifikt for de som inte prioriterar en storstadsup-
plevelse utan i stallet véljer att uppleva andra delar av Sverige. Dessa malgrupper
soker ofta naturupplevelser och andra aktiviteter och transporterar sig garna genom
rundresor, fly and drive, etcetera.

Med en kraftigt forbattrad tillgdnglighet och en val utvecklad besdksndring med
starka reseanledningar i och runt dessa portar i landet, ppnas manga destinationer
och regioner upp fér nya resenérer till Sverige. Som exempel finns idag Jonkopings
flygplats som de senaste aren varit inkérsporten for chartertrafik fran tyska stader
dar man upptéacker sédra delarna av Sverige genom rundresor.

Liksom for storstdderna och i allt destinationsutvecklingsarbete ar det givetvis vik-
tigt att kvalitetssdkra dessa portar och hur det utbud som finns i anslutning till
porten matchar efterfragan hos de prioriterade malgrupperna.

Framtidens sétt att resa

Nya autonoma transportmedel for kortare stréckor rullar snart ut i kommersiell

Ankomster och trafik.
transporter den Forarlos buss har testats bland annat inom ett avgransat omrade i Kista och pa Lind-

. » holmen i Goteborg. Troligtvis blir det vanligt férekommande i storstaderna 2030.
SISta StraCKan Med nuvarande teknikutveckling kan automatiserade bilar (och darmed taxi) bli
fortfarande ett tillgangliga pa marknaden efter 2030. De delvis sjalvkérande bilar som idag testas pa
bekymmer marknaden ligger pa niva 4 pa en femgradig skala av sjalvkorande fordon, vilket in-

nebar att en chauffor maste vara narvarande och ta 6ver om systemet behover. Helt
sjalvkorande bilar (niva 5) ar flera ar bort, tror de flesta biltillverkare.

Till och fran flygplatser kan Volocopter, en drénarliknande taxi for tva personer vara
en mojlighet. Dessa testas nu i kommersiell trafik i Singapore och Dubai.
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6.1 Ledande kvalitetsdestination

Framtidens smarta transporter
ér hallbara och bygger pd ny
digital teknik och systeminte-
gration med infrastruktur och
transporter.

Turismindustrin har en viktig
roll att medverka i denna
utveckling som driver pd hela

Tillganglighet A och O

Transporter och infrastrukturplanering ar ofta langsiktiga fragor, dven om flyg-, buss-
och taglinjer kan upprattas med relativt kort framfoérhallning, forutsatt att grundin-
frastrukturen finns pa plats. Langsiktigheten kraver att fragorna standigt halls myck-
et levande i destinationernas planerings- och samverkansarbete, liksom i samtalen
med beslutsfattare och politiker.

Arbetet med tillganglighetsfragor maste fa ha en hog prioritet och 16pa som en réd
trad i destinationsutvecklingsarbetet. Relevanta aktorer maste finna former for
samverkan och langsiktig analys och planering av den infrastruktur och de trans-
porter som behovs for att utveckla destinationen.

For alla storstader, kommuner och landsbygder runt om i landet &r tillgéngligheten
helt avgérande. Flygforbindelser, tagtrafik, farjetrafik, busstransporter och moj-
ligheten att fraktas med egen bil maste fungera och stimuleras.

Strak som strategi for transportlosningar och utveckling av infrastruktur

Att kartldgga hur vara gaster forflyttar sig med bil, tag eller andra fortskaffn-
ingsmedel ar en forutsdttning for att utkristallisera sa kallade besoks- eller
turismsstrak det vill sdga vagar eller strackor som gaster prioriterar for transporter
mellan destinationer eller beséksmal.

Varje region behdver kartlagga sin del och samverka med nérliggande region/er for

samhdllsutvecklingen. att géra bedémningar av utvecklingen av dessa strak. Det kan gélla trafikmangder,

behov av rastplatser eller sevardheter, avstigningsplatser eller besoksmal langs va-
gen. Kartlaggningen sammanstalls till behovsbeskrivningar som ftillférs Trafikverket
och adven regioner och kommuner for infrastrukturplanering.

Fér Sverige kommer det att
vara ett nédvéindigt inslag for
att nd vdra destinationsmadl.

Framtidens smarta transportlosningar (smart transportations)

Framtidens smarta transporter ar hallbara och bygger pa ny digital teknik och sys-
temintegration mellan infrastruktur och transporter. Turismindustrin har en viktig
roll att medverka i denna utveckling som driver pa hela samhéllsutvecklingen. For
Sverige kommer det att vara ett nddvandigt inslag for att nd vara mal.

Redan fére 2030, kommer Sverige ha kommit relativt langt vad géller nya smarta
fardsatt. Vi kommer inte bara att kunna anvanda klimatsmarta transporter. Vi kom-
mer ocksd ha mojligheten att via digitala informationssystem snabbt kunna fa in-
formation om platsen vi ska bestdka, besoksmal langs vagen, fa reda pa vilka ak-
tiviteter som finns pa platsen nar vi kommer fram etcetera. Det gor dven resan i sig
till en upplevelse . Den digitala infrastrukturen ar en férutsattning men aven en dri-
vkraft for smartare transporter och kommer darfor att ha en vasentlig betydelse
framover.

Behov av strategiska insatser avseende utveckling av infrastruktur och transportlésningar

Redan tidigare har forslag till bland annat Trafikverket uppmuntrats i syfte att i samarbete med besoksnaringen
arbeta fram prioriterade infrastruktursatsningar for besoksnaringen. Resultatet har dock varit varierande fran region till region.
Darfor forslas ett utvecklingsarbete som initialt ska beskrivas som en nationellt 6vergripande handlingsplan.

Handlingsplan for hur turismindustrin kan etablera sig som en naturlig part i utvecklingen av infrastruktur och trans-
portlésningar

Ett arbete bor starta som klargdr hur turismindustrin tillsammans med bland annat Trafikverket och andra berérda regionala och

kommunala myndigheter kan utveckla handlingsplaner for hur framtida arbetsprocesser ska genomforas. Arbetet ska syfta till att
sakerstalla hur turismindustrins behov i utvecklingen av framtida infrastrukturella planer och transportlosningar ska sadkerstallas.

Malet ska vara att tydligt beskriva kravet pa arbetsprocesser, rutiner, kompetensbehov och roller samt ansvarsomraden.
En beskrivning som tydliggor ovanstaende krav ska tas fram.

Forslag till genomférande

Samverkansarenan for besdksnaringen tar initiativ tillsammans med Tillvaxtverket att utveckla en arbetsplan for utvecklingsar-
betet. Arbetet bor involvera offentliga parter och ska leda till utvecklade beskrivningar som ska resultera i permanenta processer.

Effekten av detta arbete forvantas markas i samverkansinsatser mellan offentliga myndigheter och turismindustrin som ska leda ftill
konkurrenskraftiga och for framtida gaster komfortabla I6sningar.
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Hela varlden utmanas
for att utvecklas mot
ett hallbart samhalle.
Agenda 2030 ar ett
riktmarke.

Men &ven langre bort i
tiden finns andra hall-
bara mal dar miljon
star i fokus.

Trots effekter av Covid-19 pan-
demin uppskattas resandet till
Sverige 6ka i framtiden.

Flyg kommer att vara ett viktigt
och nodvandigt transportmedel
i framtiden.

Flygets negativa klimatavtryck
behoéver snabbt reduceras.

Hela transportsektorn har
pabdorjat ett arbete for ett CO2
neutralt Sverige. Besoksnarin-
gen behover stédja arbetet mer
an idag.

Kombinationer av olika trans-
portmedel och system inom
landet behover utvecklas.

En sammanhallen transport-
strategi som drivs med malet
att Sverige ska ha det mest hall-
bara och balanserade transport-
systemet for turism i varlden
ska pabdorjas snarast.

Ett 6kat behov av hallbara
transporter gillande samtliga
transportslag till och fran
storstaderna.

Fler direktlinjer med flyg men
aven andra transportslag be-
hover samordnas i ett trans-
portnat som underlattar resor
till och inom destinationen

6.2 Balanserad och hallbar utveckling

6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Sverige ska bli en av vardens férsta fossilfria valfardsnationer

Sverige ska bli en av varldens forsta fossilfria valfardsnationer. Detta ar inte bara en vision
utan en konkret verklighet genom att ett antal branscher har presenterat och startat imple-
menteringen av fardplaner mot ett fossilfritt Sverige. Darfor ar for bade landet och turismin-
dustrin val fungerande, funktionella och hallbara transporter av central betydelse.

En fossilfri transportsektor starker varumarket Sverige och nationens konkurrenskraft.
Turismindustrin ska darféor ha som mal att driva pa och halla momentum i de processer
som leder till en fossilfri transportsektor men som ocksa ar ekonomisk Iénsam.

Kraven pa hallbart resande 6kar

Rese- och turistbranschen &r en av de starkast vaxande ekonomiska sektorerna i varlden. FN-
organet World Tourism Organisation spar att det internationella resandet kommer att fort-
satta oka. | de senaste prognoserna uppskattas antalet resor vara uppe i 1,5 miljarder under
2020. Om 6kningen skulle fortsatta i samma takt fram till 2050, skulle antalet internationella
resor da vara narmare 3 miljarder.

Ju mer vi reser desto mer okar forstaelsen for kulturer i andra lander och de méanniskor och
den historia som skapar kulturer. Vi lar oss av varandra och far en storre forstaelse for hur
samhiéllen har utvecklats och kan fortsatta att utvecklas. Detta ar en viktig del av det sociala
och ekonomiskt hallbara samhallet. Det ar en vasentlig del varfor resandet ar viktigt.

For att fortsatta vaxa och vara ett konkurrenskraftigt land maste alla delar av turismindustrin
stalla om och kraftfullt minska sin klimatpaverkan. For transportsektorn handlar det framst
att snabbt stalla om till fossilfria drivmedel. Initialt handlar det om att anvanda biodrivmedel
men pa sikt kommer eldrivna transporter och sannolikt dven vatgas och andra drivmedel att
spela en allt storre roll. Men Sverige maste skapa incitament och andra ekonomiska initiativ
for att férandra nuvarande situation. En balanserad hallbar utveckling handlar om att skynd-
samt och ansvarsfullt forandra laget.

Transportsektorn har paborjat ett gediget arbete for ett CO2 neutralt Sverige. Tillsammans kan
aktorerna vanda utvecklingen och klara malen. Men da kravs samsyn mellan transportsektorn
och politiska beslutsfattare. Mgjligheterna att stalla om till klimatsmarta drivmedelsalternativ
och sdkerstélla att utslappen fran transporter minskar maste ges chansen att kunna realiseras
skyndsamt.

Systeminnovation och infrastruktur fér framgang

Utgangspunkten i ”Plattform - 2030”, ar att Sverige ska vara varldens mest hallbara turism
och besoksland. For att klara uppgiften kravs bl.a. att vi tar oss an de utmaningar som trans-
portslagen star for var och en. Men vi utmanas dven av mojligheterna att binda samman
samtliga trafikslag, flyg, batar, tag, express-/turistbussar, taxi och lokaltrafik och bygga nya
integrerade transportsystem som underlattar for resendrer och som darigenom skapar de
basta forutsattningarna for en vdaxande och hallbar beséksnaring.
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6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Flygtrafiken — utveckling och utmaningar

Av antalet ankomster till Sverige fran utlandet kommer cirka 60 procent via flyg. Ett
effektivt och I6nsamt flyg ar nédvandigt for att Sverige ska vara ett konkurrenskraftigt
turistland. Flygindustrins priméara uppgift ar att verka for fler och I16nsamma flyglinjer.

Samtidigt star flyget infor mycket stora utmaningar. Flygbranschen kannetecknas av
forhallandevis 1ag I6nsamhet, stora investeringar och palagor som trycker ner bran-
schens marginaler. For att klara utvecklingen och hallbarhetsmalen behéver
fragestallningar kring flygets klimatutmaningar ytterligare utvecklas. Prioriterade ak-
tiviteter i konsensus mellan berérda parter fran Swedavia, flygbolagen och berérda
myndigheter foreslas utformas i en gemensam handlingsplan som &ven innehaller en
Flygbranschens miljémal: konkret implementeringsplan.

Flyget ar en delmdngd i sammanhanget vad géller transporter och tillgianglighet var-
for flera av de utmaningar som flyget har avseende tillgang till t.ex. hallbara bio-

% 2020 - Inga utslapp av fossil

koldioxid fran Swedavias verk- drivmedel dven giller for bussar, taxi och hyrbilar.
samhet.
% 2025 — Andelen férnybart Flygets utmaningar avseende saval miljomassig och ekonomisk hallbarhet.
brénsle ska uppga till 5 % Mycket av det nddvandiga hdllbarhetsarbetet har paborjats. Exempelvis gjorde Swe-
davia redan 2010 en malmedveten satsning pa att vara CO2 neutrala avseende den
% 2030 - Inrikesflyget ska vara egna verksamheten pa flygplatserna 2020 och malet &r i princip redan uppnatt.
fossilfritt. Flera av flygbolagen har ocksd ambitioner som gér utéver vad malen ovan stipulerar.
Till exempel har BRA* som mal att halvera sina koldioxidutslapp per passagerare mel-
% 2045 — Allt svenskt flyg, inrikes lan 2015-2025.

och utrikes, ska vara fossilfritt. BRAs nya flygplan klarar dven att flyga pa lagre nivaer (under 8000 meter) och skapar

darmed inga héghdjdseffekter.
SAS séatter ocksa upp viktiga malsattningar:

e 2020 ska utslappen av klimatpaverkande koldioxid per passagerare och kilome-
ter ha minskat med 20 procent jamfért med 2010.

e 2030 ska de totala klimatpaverkande koldioxidutslappen ha reducerats med 25
procent jamfort med 2005.

e 2030 ska motsvarande all inrikestrafik i Skandinavien drivas av biobrénsle.
e 2030 ska bullret ha reducerats med 50 procent jamfért med 2010.

e 2050 ska de klimatpaverkande koldioxidutslappen ha sinkts med mer &n 50
procent jamfért med 2005. Det ar ett mal som ar mer ambitiost an det som har
satts av IATA, International Air Transport Association.

* BRA &r sedan april 2020 under rekonstruktion
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Utmaningar och férutsattningar:

Biobransle for flyget kravs for
att klara miljomalen

Fardplan for biobransle finns
framtagen

Tekniken finns

For hogt pris pa branslet
Svag efterfragan
Politiska beslut maste till

6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Utmaningar med biobrénsle

Flyget ar beroende av biobransle for att klara de uppsatta malen. Det ar dock inte de
tekniska fragestallningarna som ar de storsta problemen med att anvdnda biobransle
for flyget. Tekniken finns for att framstélla fossilfritt flygbransle och gar att anvinda
direkt i dagens flygmotorer utan att nagra tekniska justeringar behovs.

Problemen ligger snarare i att det i dag inte finns en fungerande marknad eller till-
racklig produktion. Idag ar det cirka 4-5 ganger dyrare att kopa fossilfritt bransle.

De nodvandiga insatserna som kravs for att paskynda utvecklingen ligger huvudsakli-
gen pa industriell och politisk niva. Nédvandiga insatser for att gora ledtiderna for en
omstéllning vasentligt kortare, sa att flyget kan bidra till en stor grad av fossilfrihet pa
relativt kort sikt och senare helt fossilfritt, ar fundamentala.

Sadana insatser handlar om ekonomiska incitament och villkor att sdkerstalla ravaru-
tillgangen, prioritering och konkurrens samt politisk vilja, samstammighet och regler-
ing.

En gemensam fardplan finns framme som beskriver de viktigaste punkterna for att
kunna verkstalla vad som kravs for att implementera biobrénsle for flyget och darmed
klara flygets ataganden for ett hallbart flyg.

Det atgarder som kravs tydliggors bland annat i utredningen ”Biojet for flyget” vilken
hanterar fragor om styrmedel for att framja anvandning av biobransle for flyget. Dessa
styrmedel ar framforallt att:

1. Staten bor besluta om inriktningen pa ett statligt investeringsstéd samt medel
for projektering av produktionsanlaggningar.

2. Staten bor bygga upp och kommunicera en offentlig malbild for 6vergangen ftill
fossilfritt flyg, med hallpunkterna 2030 och 2045 samt inkludera ett langsiktigt
mal om elflyg.

3. Staten bor avsatta medel for att mojliggora effektivisering av storskalig produk-
tion av fossilfritt bransle.

4. Staten bor se 6ver hela avgifts-och stodsystemet for att pa sa vis, tillsammans
med samtliga aktoérer, hitta en affairsmodell som fungerar.

5. Staten bor gora en upphandling av den mangd fossilfritt bransle som kravs for
alla offentliga flygresor i Sverige.

Besoksnaringens aktorer inom transportomradet bor ta initiativ att driva och paverka
dessa fragor men dven synliggéra att detta gors.
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Elflyget pa frammarsch
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2020 - cirka 200 elflygsprojekt

2025 - Flera regionala elflygs-
linjer ar etablerade

Flygplanen ar mindre till en bor-
jan

Ostersunds flygplats forbereder
sig redan for elflyget

Mindre elflygplan i framtiden
men fler avgangar

Bussbranschen langt framme

80 procent av svenska bussar
anvander férnybart bransle

Syntetisk diesel (HVO) slapper
endast ut 4 gram per person-
kilometer

Inga férandringar i motorer
eller infrastruktur krévs nar
man anvander HVO.

Politiska styrmedel kravs for att
behalla och 6ka anviandningen
av HvVO

Okad anvindning av buss-
transporter i beséksnaringen

Bussturismforetagen utmanas
att ta plats i besoksnaringen

Besdksnaringen behover styra
mot att anvianda bussbolag fran
Sverige da utlandska bussbolag
allt fér ofta verkar med laga
I6ner och samre arbetsvillkor
som snedvrider konkurrensen

6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Utmaningar med elflyg

Elektrifieringen av flyget &r pa stark frammarsch. Cirka 200 elflygsprojekt uppskattas
paga i varlden (2020). Flera olika utvecklingsprojekt pagar i Sverige, Norge, Tyskland,
Frankrike och USA.

Under forsta delen av 2020-talet berdknas flera regionala flyglinjer drivas med elflyg
daven om flygplanen &r relativt sma och strackorna begransade till en bérjan.

| USA pagar utveckling av elflygplan som ska flyga pa regional niva ar 2025-2026.
Bade i Norge och i Sverige planeras tva olika flyg med eldrift redan inom fem ar som
klarar 16 passagerare och cirka 40 mils distans.

Swedavia ser mojligheterna med elflyg och har bérjat ta de forsta konkreta stegen
mot ett forverkligande dar malet ar att alla statliga flygplatser ska byggas om sa att de
klarar elflyg i framtiden. Férst ut dr Ostersund. Férhoppningen ar dar att alla installa-
tioner som kréavs for att hantera eldrivna flygplan ska vara klara i slutet av 2020.

En ténkbar utveckling ar att flygplanen blir mindre nér de drivs med el men att an-
talet avgangar blir fler. En sadan utveckling kommer sannolikt att paverka antalet fly-
gplatser. Forutom dagens flygplatser kan fler men mindre flygplatser behévas. Detta
kan medfora att fler destinationer far tillgang till flygtransporter.

Busstrafiken — utveckling och utmaningar

Svenska bussar drivs redan i dag till drygt 80 procent av foérnybart brénsle, vilket min-
skar de fossila utslappen med upp till 90 procent. Idag finns dven framtagen teknik
for att anvanda biodrivmedel — Hydrogenated vegetable oil (HVO) som &r en syntetisk
diesel vilket minskar utslappen ytterligare.

En buss som tankats med biodiesel slapper bara ut 14 gram koldioxid per person-
kilometer och tankas den med HVO, syntetisk diesel, blir utslappen endast 4 gram per
personkilometer.

Fordelen med HVO &r forutom att vara energimassigt identisk med fossil diesel ar att
den heller inte kraver nagra férandringar i infrastruktur eller motorer. Férdelarna ar
patagliga men det kravs politiska styrmedel for att fa behalla HVO men &dven for att
Oka anvandningen dn mer.

Utmaningarna vad galler tillgdngen pa biodrivmedel for flyget géller i stort dven for
busstrafiken vad galler priser och kostnader.

Intresset for busstrafik okar

Intresset for att resa med buss Okar i Sverige. Svenska resendrer men aven utlandska
grupper som vill uppleva Sverige valjer buss i allt storre utstrackning.

De svenska turistbussféretagen star darmed infér utmaningen att utveckla resor med
olika teman eller pa andra satt skapa samverkan med landets destinationer.

En annan utmaning som bussbolagen har, ar att skapa sin givna plats i besoksnarin-
gen och ndrma sig regionerna for att sdkra att regionens upphandlingar av busstrafik
dven hanterar turister, speciellt under hogsasong da lansbusstrafiken ofta ar starkt
begransad eller ligger helt nere.

Ur ett samhallsperspektiv marks det allt tydligare att olika trafikslag forvantas
samverka med varandra for att stadsplaneringen ska fungera och ge sa bra férutsat-
tningar som moijligt for den lokala ekonomin.

Besoksnaringen maste ocksa aktivt undvika att anlita bussbolag fran andra lander
som har samre arbetsvillkor, lagre I6ner och som darmed konkurrerar ut seritsa ak-
torer fran marknaden, utan istallet anvanda svenska seridsa bussbolag.
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Kryssnings- och farjetrafiken arbe-
tar intensivt med att utveckla
hallbara lI6sningar. Nya syntetiska
bransletyper, elektricitet med
mera kommer att vara kdnne-
tecknande i framtiden men aven
smarta hamnar och artificiell in-
telligens kommer att kunna driva
hallbarhetssfragorna i ratt rikt-
ning

Taxindringens potential ar inte till-
varatagen och kan vara ett starkt
och kompletterande transportslag
for hallbar turism.

Tagtrafiken ar viktig for
inkommande gaster till stor-
staderna men aven fér vidare
transporter ut i landet

6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Kryssningstrafiken och farjorna — utveckling och utmaningar

Flera kryssningslinjer som trafikerar Sverige har redan gjort framstaende foérbattringar,
anda upp till en halvering per passagerare, vad galler energieffektivisering och minskning
av miljofarliga utslapp under perioden 2009-2019.

Men kryssningsfartyg och farjor har fortfarande stora utmaningar nar det galler behoven
att byta ut eller forandra de fartyg som inte kommer att leva upp till framtida miljokrav
for att vara konkurrenskraftiga. Det ar stora omstallningar och investeringar som kravs.
Framst kravs investeringar for att utveckla nya alternativa drivmedel som syntetiska
branslen, elektricitet/batterier, LNG/LBG (flytande naturgas/flytande biogas) och vind.

Genom smarta fartyg, smarta hamnar, smart anslutningstrafik och smarta samhallen och
att arbeta for 6kad fyllnadsgrad samt etablera ekonomiska incitament kan utvecklingen
ga i ratt riktning.

Aven investeringar i digitalisering, automation och Al (artificiell intelligens) samt utveck-
ling for tekniksprang kravs for att ta nasta steg.

De fartyg som utvecklas idag har dock redan tagit hansyn till merparten av vad som kravs
for att vara hallbara bade ur miljé och ekonomiskt perspektiv. Aven hamnarna satsar p3
el vilket skyndar pa utvecklingen med att elektrifiera fartygen successivt.

Taxitrafiken — utveckling och utmaningar

Taxitrafiken bor ges stérre mojligheter till att vara en delmangd i transportsystemet. Vid
upphandlingar av busstrafik pa lans- eller regionniva upphandlas busstransporter framst
for att hantera och underlatta transporter for arbetspendlare och skolskjutsar. Det ar
ytterst sallan att turismindustrins behov beaktas i sddana upphandlingar. Det betyder
ofta att hela turer upphér under stora delar av sommarsasongen da behovet for turister-
na ar som storst.

Genom att taxindringen bjuds in i upphandlingar, antingen separat eller i samverkan med
busstrafiken ges forutsattningar for mer heltackande transporter aret runt.

Tagtrafiken — utveckling och utmaningar

Utmaningarna for tagtrafiken ligger inte framst inom klimat- och miljéomradet utan det
ar andra omraden som star infor dorren.

Utvecklingen av tagtrafiken har under en langre tid skett pa ett foredémligt satt och moj-
ligheterna 6kar genom de planer som t.ex. SJ har.

SJ har ambitionen redan idag men @n mer infor framtiden:

o att sdkerstalla flera manniskors olika resebehov dar t.ex. resenarer ska kunna bo
pa en ort och arbeta pa en annan.

e att i samarbete med lanens kollektivtrafik och andra samarbetspartners, effektivt
kunna ta resendrerna fran dorr till dorr.

e att bygga Sverige — genom att utveckla, fértdta och binda samman regioner men
aven att binda samman stader i Skandinavien.

e att utvdardera mojligheter att trafikera vagstrackningar i Norge, Danmark och Fin-
land.

e att utnyttja mojligheter som uppstar nar tagtrafiken i fler lander inom EU avre-
gleras.

e att bredda sitt erbjudande pa egen hand eller via partners.
e att verka for att Sverige ska fa ett hoghastighetssystem for tagtransporter.

Om ovanstdende punkter genomférs bidrar det inte bara till att kollektivtrafiken forbat-
tras utan dven att mojligheterna till ett komfortabelt resande till och inom Sverige dkar.

Idag marks en stark efterfragan fran Europa att lanka samman spar och annan infrastruk-
tur som beror tagtrafiken i ett effektivt europeiskt natverk av spar, tagoperatérer och
biljettsystem. Ett sddant arbete har pabarjats.
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6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Behov av strategiska insatser avseende hallbara transporter

Omfattningen och digniteten av behovet av hallbara transporter dr mycket stort. Hallbara transporter kommer att vara en
av karnfragorna for hallbar utveckling i landet.

En gemensam och tydlig kraftsamling som syftar till att forverkliga de olika delarna i transportérernas fardplaner som har
baring pa turismnéaring maste till.

Handlingsplan fér hur turismindustrin kan etablera sig som en naturlig part i utvecklingen av hallbara transporter

Rekommendationen &r att ta fram en handlingsplan for hur turismindustrin kan stédja transportnaringen i dess forverkli-
gande av fardplaner.

Turismindustrin genom ”“Samverkansarenan for besoksnaringen” foreslas vara sammankallande till transportnaringens olika
aktorer med syftet att ta fram en, for transportdrerna, gemensam handlingsplan. Samverkansarenan och transportnaringen
enas om handlingsplanens inriktning. Den gemensamma handlingsplanen bér fokusera pa utvinningen, framstallningen och
anvandningen av framst HVO da detta vasentligen forbattrar maojligheterna till mer hallbara transporter for samtliga trans-
portmedel. Vid ett snabbt anvindande av HVO skapas l&ngsiktiga konkurrensférdelar for besdksnaringen. Aven framstill-
ningen av biodiesel behdver paskyndas.

Mottagare ar i forsta hand politiker och de beslutsfattare som bedéms kunna paskynda arbetet.

Fragestdllningen ar komplex och kommer behéva involvera andra industrigrenar som skogsnaringen och eventuellt Jord-
bruksverket m.fl. efterhand. Planering av vilka andra parter som ska involveras och hur det ska ske behdver goéras tidigt i
arbetet med handlingsplanen.

Forslag till genomférande

Handlingsplanen boér ses som ett projekt dar Samverkansarenan for besoksnaringen féreslas vara initiativtagare och ansvara
for att halla samman ett sadant projekt. Samverkanarenan foreslds ta det strategiska initiativet och vara katalysator i ett
sadant arbete men kan, vartefter arbetet utvecklas, 6verlata det praktiska arbetet till lamplig part.

Effekten av detta arbete forvantas markas i konkurrensfordelar for Sverige och ett mer hallbart satt att fardas.
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Storstadernas roll
for Sveriges hallbara

utveckling och
konkurrenskraft

¢ De tre storstadsldanen stod till-
sammans for ca hélften av de
totala antalet gastnatter 2018
och for 55 procent av den totala
6kningen om narmare 1,8
miljoner under 2018

¢ | storstadsomradena Stor-Stock-
holm, Stor-Goteborg och Stor-
Malmo har gastnatterna under
den senaste 5-arsperioden 6kat
med sammantaget 22 procent
jamfort med riket exklusive
storstadsomradena dar 6kningen
varit 13 procent

Storstaderna ar ocksa viktiga for
resten av landet.

6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Storstadernas roll

| vara storre stader och framforallt i landets tre storstader fods nya idéer, koncept och
dven trender som ar direkt kopplade till eller knyter an till beséksnaringen. Det ska-
par nyfikenhet, attraktivitet och leder till att kapital, kreatérer och talanger soker sig
till storstaderna.

En kreativ upplevelseindustri, inklusive de kulturella ndringarna, ar till mycket stor del
integrerad i turismindustrin och vise versa. Tillsammans driver de pa samhallsutveck-
lingen och skapar trender som oftast haller i sig under langre tid eller till och med
permanentas.

Upplevelseindustrin och besdksnaringen lever i symbios med varandra och maste
betraktas samtidigt ndr man diskuterar och planerar utvecklingen fér destinationer
och platser. Naringen har en viktig inverkan pa bland annat planeringen av stadernas
utformning, infrastruktur och tillgédnglighet och ocksa for omraden utanfér stads-
kdrnorna.

Storstaderna lockar manga. | storstaderna finns oftast de flesta och intressantaste
jobben samt manga universitet och hogskolor som lockar till sig manga unga. En stor
andel av dessa stannar sedan kvar i manga ar, kanske for alltid.

Manniskor trivs nar folk ar rorelse, nar det finns ett rikt liv pa kaféer, barer och
restauranger, intressanta attraktioner och arkitektur med mera att uppleva.

Storstadernas rost behover horas mer

Pa senare tid har fragestallningarna uppmarksammats i olika grad vad galler behovet
av kunskap och insikt hos politiker men dven pa tjanstemannaniva i syfte att forsta
vikten av besdksnaringen gallande staders och destinationers utveckling. Risker for
kompetensgap maste tdppas till hos dessa kategorier.

Storstadernas behov och betydelse maste fa ett storre genomslag sa att de ska kunna
utvecklas och jamforas med konkurrerande storstader i Europa. Da kravs en utveck-
ling av de politiska system och organisationer som besdksnaringen ar beroende av
och vise versa. For att na full effekt av de mojligheter som storstaderna kan erbjuda
behdver organisationer och foretag ges fulla moéjligheter och med mandat medverka,
inte endast till stadens utveckling utan dven i ett regionalt sammanhang. Storstader-
nas rost och narvaro maste dven tydligare vara representerad i nationella samman-
hang.

Besdksnaringen ar for narvarande den snabbast vaxande basnaringen och for de tre
storstdderna utgor den strax 6ver halften av antalet besokare i landet. Den bestar av
en kedja sammansatta tjanster utférda av en rad branscher som hotell, restaurang,
handel, kultur, sport och researrangdrer och av transporter som flyg, sjofart, jarnvag,
buss, taxi och biluthyrning.

Branscherna star ocksd for en vixande andel av exportvardet och darfér ar
storstdderna dven en viktig del av besdksnaringens ekonomiska varde foér landet i
ovrigt.
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6.2 Balanserad och hallbar utveckling

Storstadernas roll for konkurrenskraften

De tre storstadsldanen stod tillsammans for ca hadlften av de totala antalet gastnatter 2018 och for 55 pro-
cent av den totala 6kningen om narmare 1,8 miljoner under 2018 samtidigt som de ar viktiga portar in till
ovriga Sverige.

For att Oka storstddernas konkurrenskraft kravs fler direktlinjer med flyg framforallt till Stockholm och
Goteborg samtidigt som Malmo drar nytta av narheten till Kastrups flygplats.

Investeringar for att behalla och skapa nya direktlinjer kommer att vara A och O for en fortsatt utveckling av
stddernas ekonomi och bidrag till Sverige. Staderna féreslas darfor enas om en investeringsstrategi, varje
stad for sig alternativt tillsammans for att stédja Swedavias arbete med att etablera direktlinjer. En gemen-
sam strategi som dven behdver samordnas med Visit Swedens satsningar pa utvalda lander. Dessutom in-
nebar fler ankomster med flyg till storstaderna att dven landsbygderna gynnas och far fler besokare.

Men for att dstadkomma fler direktlinjer krdvs en samsyn pa det hallbara flygets mojligheter och fortjan-
ster. Flygindustrin utmanas vad galler dess negativa paverkan pa klimatet. Samtidigt drivs flygindustrin i en
allt snabbare takt mot klimatneutralitet. Dessutom knyter flyget ihop respektive storstadsregion med
resten av landet och starker besoksnaringen. Det forutsatter dock att man har en effektiv nationell och re-
gional samordning mellan berérda myndigheter som lansstyrelser, kommuner och destinationsorganisa-
tioner. Besoksnaringen behover darfor samla sig och gemensamt ga till handling fér att dstadkomma en
samordning med berdrda myndigheter.

Taget och dven bat/farjor uppskattas i annu hogre grad fa en viktig betydelse for storstadernas tillgang-
lighet. Genom att koppla ihop de olika transportslagen i ett effektivt transportnatverk kan storstadernas
konkurrenskraft ytterligare starkas. Har har dven buss och taxi branschen en viktig betydelse.

Besokare som tagit sig till storstadsregionerna behover ocksa en effektiv kollektivtrafik som tar till vara
bestkarens krav. Det ska vara enkelt att transporteras sig inom destinationen men dven fran storstaden ftill
narliggande besoksmal och tillbaka.

Storstadsregionerna behover dven medverka till att knyta samman respektive storstad med 6vriga Sverige.
Genom ett hallbart flyg och 6vriga transportslag kan detta géras genom en utékad samordning.

Forutom stddernas centrum finns ett mangfacetterat utbud néra stiderna

Storstdderna har nara till landsbygder, kuststrackor eller skargardar. De olika landsbygdernas naturscener
och kulturmiljoer samt skargardsmiljoerna ar tillgdngar som kan utvecklas vidare och géra regionerna dnnu
mer intressanta med stérre mangfald for en hallbar beséksnaring.

For att lyckas erbjuda ett mer mangfacetterat utbud behover regionala funktioner samordnas. Dels inom
regioner men dven mellan regioner. Ett intressant exempel ar det samarbete som har utvecklats mellan
Malmoregionen och K6penhamn genom Greater Copenhagen. Samarbetet galler for affarslivet som helhet
och stracker sig darmed utanfér besoksnaringen dven om denna har en central och viktigt plats i samman-
hanget. Visionen for Greater Copenhagen uttrycks som:

”Greater Copenhagen is the centre of sustainable growth and quality of life because we
offer agile, collaborative and accessible conditions where people can unleash their potential”.

En djupare insikt om Greater Copenhagen visar inte bara att héga ambitioner, viljor och kompetenser kan
leda till samarbeten mellan regioner och t.o.m lander utan dven att relationen mellan affarslivet i stort och
turism ocksa hanger starkt samman och kan utvecklas ytterligare.

De svenska storstddernas turismforetagare och organisationer har en svar men mycket viktig roll att med-
verka i de sammanhang som kan integrera turismen med Ovrigt naringsliv eller arbeta gransoverskridande
med affarslivet. En sarskild studie som visar pa potentialen av samarbete mellan Sveriges besdksnéring och
ovriga naringslivsforetag forordas.

Behov av strategiska insatser avseende storstader

BesoOksnaringen i storstaderna bor ges mojlighet att fora fram sina behov och forslag och darfor inga i de
olika beslutsprocesser som ar av sarkilt intresse for foretagens och destinationers utveckling av saval
storstader som medelstora och mindre stader

Handlingsplan fér hur besoksnaringen i storstaderna ytterligare kan bidra till 6kad konkurrens-
kraft och hallbar utveckling i Sverige

Genomfdra en studie for att pavisa potentialen av samarbete mellan besdksnaringen och 6vrigt naringsliv.

Bjuda in representanter for bes6ksnaringen fran storstidderna att medverka i lokalt, regionalt och nationellt
utvecklings- och planeringsarbete.

Forslag till genomférande

Svensk Turism/Samverkansarenan for besoksnaringen tar pa sig rollen att vara katalysator for att utveckla
de nédvandiga forandringar som behovs for att patagligt stodja utvecklingen storstader, medelstora och
mindre stader.
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Sveriges landsbygder
behdver nya forutsatt-
ningar for att utvecklas

och bidra till besoks-
naringens behov

Landsbygder

Naturens mangfald dr utgangspunkten for flera av vara reseanledningar

En stor del av saval svenska som utlandska gaster soker sig till de svenska landsbygderna for att fira
sin semester. Pa senare ar har natur och eko-turismen utvecklats i rask takt men aven for de som
soker vidare reseanledningar pa landsbygden. Férutom att gasterna forvantar sig att uppleva en ren
och of6rstérd natur med rent vatten och ren luft finns ocksa krav pa olika typer av service.

Att driva turismverksamhet pa landsbygden dr utmanande pa flera satt. Manga driver sin verksamhet
som livsstilsforetagare eller som kompletterande verksamhet till jord- och skogsbruk eller andra
verksamheter. Ofta ar inte hog lonsamhet eller hég omsattning drivkraften utan det finns andra om-
raden som varderas hogre eller annorlunda.

Att driva turismverksamhet pa vara landsbygder ar ocksa svart pa grund av gles befolkning, langa
avstand, manga ganger underutvecklad infrastruktur och service med mera.

Dock ar gasternas krav manga ganger liknande de som finns i tdtbebyggda omraden.
De storsta utmaningarna for landsbygderna ar framfor allt att sdkerstalla:

e Behovet av transporter, alla tider pa dygnet.

o Tillrackligt med boenden och restauranger, kaféer med mera.

o Tillgang till butiker fér handel och férnédenheter.

o Mojligheter till uppkoppling till internet.

Forutsattningarna for landsbygdernas utveckling generellt &r manga ganger de samma som for tur-
ismens utveckling. For att klara en hallbar utveckling kravs innovativa och djarva grepp.

Nytt tinkande fér en balanserad och hallbar utveckling pa vara landsbygder

Under de senaste aren har flera tekniksprang utvecklats som gjort att manniskans beteenden i
vardagen dndrats. Samtidigt ar teknikutvecklingen endast i sin linda varfor nya l6sningar kommer att
paverka saval invanare som turister att dndra sina beteenden. Dessutom maste lagstiftare, myn-
digheter och andra beslutsfattare andra nuvarande installningar for att utveckla landsbygderna.

Nagra av de |6sningar som &r fullt tankbara for att moéta utmaningarna ovan éar:
Taxi kan kéras av turismforetagaren. (Jamfor med Uber)

Taxikostnader far dras av via motsvarande RUT-avdrag (En sadan utredning ar pa gang) Det kraver
forandringar i lagstiftning och regelverk.

Privatfamiljer kan erbjuda boende, mat och dryck i sina hem och samtidigt fungera som storyteller,
guider med mera. Allt mot betalning. Aven detta krédver férindringar i regelverk och lagstiftning.

Framtidens behov av butiker, férséljning av fornédenheter eller férséljning av vad som produceras pa
garden eller i trakten, inklusive alkoholhaltiga drycker kan utvecklas. Férnodenheter kan dven lever-
eras via dronare. Har kravs ocksa en forandrad lagstiftning.

Uppkoppling till internet via 5G i framtiden kan |6sa flera av de krav som besdkare efterfragar nar de
besoker vara landsbygder varfor 5G for landsbygden inte far nedprioriteras.
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6.2 Balanserad och hallbar utveckling

BesoOksnaringen kan
bidra till utvecklingen
av landsbygderna men

landsbygderna ar ocksa
viktiga i sitt bidrag till
besoksnaringen

Landsbygder (forts)

Varde for foretagen versus varde for Sverige

Besoksnadringen ar arbetsintensiv och kdnnetecknas generellt av dalig l6nsamhet. Produktiviteten matt
som arbetade timmar i forhallande till omsattningen ar svag jamfort med de flesta andra naringsgrenar.
Naringen bidrar dock till manga arbetstillfdllen, finansiering av investeringar och lokal stolthet i samhallen
i hela landet.

For landsbygderna ar ovanstaende annu mer patagligt.

Genom ett mer innovativt tankande med férenklade regelverk kan turismen och landsbygderna utvecklas
och leda till att Sverige tar en position som en ledande kvalitetsdestination.

Turismen har stora mojligheter att bidra till utvecklingen av landsbygderna men det omvanda ar minst lika
patagligt - att landsbygderna gor det mojligt att utveckla turismen.

Genom att dndra i tankesatt vad géller offentliga upphandlingar kan landsbygdernas mojligheter 6ka och
leverera battre service. Till exempel vid upphandlingar av kollektivtrafik ska inte bara skolskjutsar och ar-
betspendlare prioriteras utan dven turismen. Foretag kan samverka i form av gemensamma l6sningar dar
bussbolag och taxibolag kan offerera tillsammans. Da kan landsbygderna utvecklas béttre.

Turismféretagarna pa landsbygden ar sannolikt i framtiden d&nnu mer an idag "kombinatorer” som har
flera roller, dar samverkan med andra “kombinatérer” kan skapa multiplikatoreffekter och driva utvecklin-
gen framat.

Storre grad av flexibilitet hos beslutande myndigheter med avsevarda forenklingar maste astadkommas.

Behov av strategiska insatser avseende landsbygder

BesoOksnaringen bor ges mojlighet att fora fram sina behov och darfér inga i de beslutsprocesser som ar av
sarkilt intresse for foretagens och destinationers utveckling vad géller turismens utveckling pa landsbyg-
den.

Behov av regelférenklingar/- dndringar och storre flexibilitet hos beslutande myndigheter.

Handlingsplan for att underlatta for och driva pa utvecklingen av beséksnéringen pa lands-
bygder

Aktiva insatser for kunskapsuppbyggnad och forstaelse hos beslutsfattare for det behov som féretagare
har inom besoksnaringen pa landsbygderna.

Aktiv dialog mellan representanter for foretagare inom besodksnadringen pa landsbygderna och
beslutsfattare for att paskynda och fa till stand nédvandiga regelforenklingar och regelandringar.

Forslag till genomférande

Samverkanarenan for besksnaringen tar pa sig rollen att vara katalysator for att utveckla de nédvéndiga
forandringar som behovs for att patagligt stodja utvecklingen turismens forutsattningar pa landsbygden.
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Swedishness som

konkurrensfaktor
men som vi idag har

dalig kinnedom om

& 8

”Destination design for
Swedish perception”

Sveriges stdllning som kvalitetsna-
tion kan ytterligare forstdrkas

genom att lyfta det som utmdrker
det typiskt svenska och det lokala.

Naturens mdngfald, egenskaper
och landséindarnas skilda kulturer
ér konkurrensférdelar. Insikten om
dessa konkurrensfordelar dr inte ny
men fortfarande av yttersta vikt.

Typiska svenska produkter och upp-
levelser som triggar ménniskans
sinnen dr viktiga att utveckla.

Gdisternas sinnen ska beréras av
vdra svenska vérden. Exempel kan
vara lokal mat och dryck, dans och
musik, design och innovation,
trender och progressiv livsstil fér
att ndmna ndgra omrdaden behéver
utvecklas.

”Destination design for Swedish
perception” - ett nytt koncept att
utveckla vidare.

Swedishness bor vara drivkraft for
utveckling av det som skapar
konkurrenskraft hos svenska turism-
foretagare.

Svenska féretag behéver biittre
veta vad som uppskattas och
utvdrderas av gdsterna vad géiller
destinationens eller produkternas
ursprung.

Arvet dr alltid viktigt i all varu-
mdrkesutveckling och dr sdirkilt vik-
tigt i utvecklingen av Swedishness.

6.3 Leverera svenska varden

| globaliseringens tidevarv sprids globala varumarken och produkter Over hela
varlden. Utveckling av produkter i en varldsdel, produktion i en annan och forséljning
i en tredje ar ofta kinnetecknande. Multinationella varumarken finns dverallt oavsett
om man ir i New York, Budapest eller Ostersund. Virlden blir pa sitt och vis mer och
mer slatstruken och det kan latt kdnnas som allt svarare att sarskilja sig fran mang-
den.

Forskning visar pa att ursprung blir allt viktigare for konsumenter generellt.
Ovanstaende problematisering kan i manga stycken hanforas till besdksnaringen.
Utmaningen blir hur turismféretagare och destinationer kan erbjuda produkter som
utnyttjar sin unicitet och sitt ursprung.

Att férsta vad som pa ett positivt satt skiljer svenska varden eller varderingar ar grun-
den till nagot som kan sérskilja det svenska och skapa langsiktiga konkurrensfordelar.

Eftersom Sverige &r ett relativt stort land med skiftande landsbygder finns manga
olika sararter och varden som kan anvdndas i utvecklingen av destinationers erbju-
danden. Svenska och/eller lokala sararter eller ursprung ar viktiga delar att visualisera
och uppleva.

Swedishness

Swedishness som begrepp syftar har pa vad som sérskiljer det typiskt svenska
avseende beteenden och egenskaper. Det handlar till stor del om de seder och bruk
som format och formar var kultur. Vad som &r typiskt svenska produkter i form av
typiskt svensk eller lokal mat och dryck, svensk dans och musik, svensk design och
innovation, svenska trender och svensk progressiv livsstil for att nédmna nagra omra-
den behover utvecklas.

Att bjuda pa var positiva svenskhet dr darmed en konkurrensfaktor som sarskiljer oss
fran globala och enkelriktade upplevelser som finns mer eller mindre éverallt.

Att bjuda in till det vi i Sverige dr stolta 6ver som land eller lokalt och utveckla erbju-
danden som produkter enskilt eller paketerade ar en positiv och spannande utman-

ing.

COO och CSE

Tva intressanta och fundamentala koncept fran forskningen pekar pa ar att COO -
Country Of Origin — ett koncept som beskriver fran var ett varumarke eller nagot
sarskiljande har sitt ursprung - ofta ar av sarskilt intresse och skapar nyfikenhet i
marknadsféringssammanhang.

Konceptet CSE — Country — Stereotyping — Effects dr den utvardering en kund eller
gast gor nar man varderar eller reflekterar 6ver en produkts ursprung. Tillsammans
kan utvecklingen och forstaelsen av de tva begreppen ge stora framgangar och driva
Swedishness framat.

Genomgdende &r att varderingsmekanismen hanterar samtliga sinnen som man-
niskan har. Om samtliga sinnen kan aktiveras eller stimuleras i det Sverige eller den
lokala destinationen vill visa upp, eller som vi vill att vara gaster ska uppleva, kan
Sverige ha omfattande konkurrensfordelar for lang tid framover.
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6.3 Leverera svenska varden

Det nya resandet - Localhood for everyone

Med inspiration fran bland annat Hong-Kong, Toronto, Jerusalem och Képenhamn kan nya resebeteenden skdnjas och som
ocksa fatt storre uppmarksamhetsvarde i marknadsféringen.

"Wonderful Copenhagen” - att inspireras av

Képenhamn driver sitt destinationsarbete framgangsrikt genom "Wonderful Copenhagen” och de beskriver sin vision enligt
nedan;

“Localhood is a long-term vision that supports the inclusive co-creation of our future destination. A future destination
where human relations are the focal point. Where locals and visitors not only co-exist, but interact around shared experi-
ences of localhood. Where our global competitiveness is underpinned by our very own localhood. And where tourism
growth is co-created responsibly across industries and geographies, between new and existing stakeholders, with localhood
as our shared identity and common starting point.”

Integrera gasten i destinationens utveckling

Att utveckla erbjudanden som integrerar gasten som medverkande i reseanledningen &r en relativt ny utmaning. Pastden-
det kan synas kontroversiellt men troligen kommer storre delar av framtidens besdkare att ha andra 6nskemal &n dagens.

Genom nasta generation av VR/AR teknologi kommer med storsta sannolikhet manga potentiella besdkare redan ha gjort
flera virtuella besok pa destinationen. Det innebér att man redan kanner till platsens sevardheter och sararter aven om man
enbart upplevt dem virtuellt. Besékaren kommer framover att ha en god uppfattning om platsen man besdker utan att ens
ha varit dar fysiskt.

Dessutom ger sociala medier mojligheter att stifta bekantskap med enskilda individer eller grupper pa destinationen som
man delar intressen med. Man har redan skaffat vanner eller kompisar dven om man aldrig traffats fysiskt. Att sedan fa moj-
ligheten att besdka och umgas med dessa i verkligheten kan vara en trigger som ar avgérande for att resan till platsen verk-
ligen blir av.

Att fysiskt trdffa vanner som man delar intressen med innebéar att man snabbt smalter in i umgédnget. Forvantningarna
kommer ocksa att vara att man skaffar ytterligare bekantskap med andra personer pa platsen och uppfattas dd mer som en
person som till stora delar redan ar etablerad pa platsen och i det sociala umganget.

Behov av strategiska insatser avseende att leverera svenska virden

Svensk besdksnaring men dven 6vriga naringslivet och beslutsfattare behdver kanna till, std bakom och forstd innebérden
av Swedishness.

Behov att samlas kring och utveckla konceptet ”Destination design for Swedish perception”

Handlingsplan for att utveckla, stirka bilden och forstaelsen av vara svenska viarden

Vidareutveckla innehallet i Swedishness och kommunicera samt marknadsfora detta saval inom besdksnaringen som ftill
ovriga.

Vidareutveckla konceptet “Destination design for Swedish perception”

Samla, sprida, inspireras och lara av goda exempel utanfor Sverige.

Forslag till genomférande

Samverkanarenan for besoksnaringen tar pa sig rollen att vara katalysator for att utveckla begreppet Swedishness samt saker-
stdlla att konceptutvecklingen av “Destination design for Swedish perception” haller fart.
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Besoksnaringen mojliggor
socio-ekonomisk utveckling
valstand och innanforskap

6.4 Socio-ekonomisk utveckling

Besoksnaringen har en viktig roll att spela nar det galler att utveckla delar av det socio-ekonomiska samhillet,
landets valstand och innanforskap.

Det ar mal som ar viktiga for landet generellt och tillhor vid forsta anblicken inte foretagens prioriterade mal.
Det ar snarare effekter av besoksnaringens utveckling och mer av politiska malsattningar. Besoksnaringen
kan da ses som ett medel fér en sadan utveckling.

Besoksnaringens olika branschorganisationer, fackféreningar och politiken har dock majlighet att tillsam-
mans skapa forutsattningar sa att utvecklingen paskyndas i ratt riktning.

Vilka problem kan I6sas?

Besoksnaringen kdnnetecknas till vissa delar av hog personalomsattning. Det ar ett problem for arbetsgi-
varen men kan dven vara problem for arbetstagaren.

Arbetsmiljofragor ar ett annat ofta forekommande spérsmal som diskuteras i ndringen. Det kan galla alltifran
arbetstider, avtalsfragor, arbetsinvandring med mera dar de foretag som avviker fran gillande bestammelser
skaffar sig osunda konkurrensférdelar. Flera initiativ fran arbetsgivare, fackféreningar och myndigheter har
tagits for att komma tillrdtta med de identifierade problemen.

Besodksnaringens unika maojligheter att skapa valstand

Fa branscher, om ens nagon, har anstéllt fler personer fran andra lander och kulturer, med annan etnisk
bakgrund an den traditionellt svenska eller oavsett sexuell Iaggning. Det driver och utvecklar samhallsviktiga
fradgor som innanférskap och integration. Men att anstélla personer som initialt avviker fran normen éar inte
alltid 1att. Har ar besdksnaringen ett foredome. Det som tidigare varit normen utvidgas och ger plats for fler
manniskor pa arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsfragorna ar darmed av yttersta vikt for att besoksnaringens foretagare ska kunna fortsatta
att utvecklas. En sarskild plan for hur dessa fragor pa ett enklare satt ska kunna drivas och utvecklas vore
onskvart.

Initiativet till en sadan plan foreslas tas av Samverkansarenan for besoksnaringen och involvera staten, fack-
féreningar och arbetsgivarorganisationer.

Socialt vilstand, stolthet och engagemang

Besoksnaringen har dven en viktig roll genom att anordna evenemang som engagerar befolkningen och ska-
par en positiv bild av Sverige, saval har hemma som utomlands.

Fester och tavlingar ar viktiga kulturevenemang som drivs av besdksnaringen pa olika satt och som visar hur
svenskar lever och vad vi gillar.

Idrottsevenemang som aterkommer som till exempel Gothia Cup eller Vasloppet skapar ett stort engage-
mang och stolthet. Funktiondrer och volontarer som skapar spanning och gladje for familjer, askadare och
befolkningen i allmanhet paverkar daven manniskors positiva kdnsla for det lokala, regionala och nationella
samhallet.

Kalas, fester, musik och dans och idrottsevenemang i stort och smatt &r viktiga av samma orsaker som ovan.
Arrangorer av de samma beskriver emellertid ofta att det borde vara lattare att genomféra sadana evene-
mang. Aven detta behdver ses Over.
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6.4 Socio-ekonomisk utveckling

Behov av strategiska insatser avseende socio-ekonomisk utveckling, vilstand och innanférskap

Svensk turismindustri behover sidkerstilla att det i framtiden finns ett sunt men dven innovativt forhall-
ningssatt for att kunna utveckla besoksnaringens olika delbranscher pa ett hallbart satt som driver socio-
ekonomi, valstand och innanférskap vidare.

Det socio-ekonomiska perspektivet med dess positiva effekter och som beséksnaringen starkt bidrar till till-
hor normalt inte prioriterade foretagsmal. Emellertid har besoksnéaringen stérre mojligheter an manga andra
naringar att bidra till denna utveckling. Besdksndringen i ett brett perspektiv ar en basndring. For att sakra
rollen som erkdnd basnéaring kan naringen ta mojligheten att positionera hela néringen och pavisa vilken
positiv roll man har dven pa samhallet.

Arbetsmarknadsfragorna ar darmed av yttersta vikt for att beséksnaringens foretagare ska kunna fortsatta
att utvecklas. En sarskild plan for hur dessa fragor pa ett enklare satt ska kunna drivas och utvecklas vore
Onskvart.

Det finns dven ett behov att battre forsta de positiva effekter som kultur- och idrottsevenemang bidrar till
samhallets utveckling och vilstand.

Handlingsplan for att utveckla, stirka bilden och forstaelsen av vara svenska varden

Tillsatta en grupp med foretradare for arbetsgivarorganisationer, fackliga organisationer och beséksnaringen
for att utveckla en gemensam plan for hur turismindustrin kan fortsatta utveckla for att annu béttre driva de
socio-ekonomiska fragorna som driver valstand och innanférskap.

Identifiera hur stérre och mindre evenemang och arrangemang kan starkas for att bidra till 6kat engage-
mang, stolthet och sammanhallning hos destinationernas innevanare.

Forslag till genomférande

Samverkanarenan for beséksnaringen tar initiativ att utforma en plan for att bade férenkla och stérka ar-
betsmarknads- och arbetsmiljofragorna. Detta gors tillsammans med parter som fackférbund, SKR och
berérda statliga myndigheter sa att policys och riktlinjer for hur ett modernt och proaktivt agerande som ska
starka socio-ekonomisk utveckling, valstand och innanférskap kan utvecklas.

Samverkansarenan for besoksnaringen bor ges i uppdrag att formedla kunskap och informera om betydelsen
av kultur- och idrottsevenemang och de positiva effekter som de bidrar med till samhallets utveckling och
vélstand.
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Genom att utveckla anpassade
utbildningar for besoksnarin-
gen kan lonsamheten dka

Ett stort antal av de mindre fore-
tagen, ofta en-eller tvamansfére-
tag, som till exempel vandrar-
hem, kaféer, B&B, restauranger
med mera drivs inte séllan som
livsstilsféretag eller som extra-
férsérjning till andra ordinarie
arbeten. Malet dir sdllan att véiixa
eller drivas av hég lénsamhet.

Dessa smdféretagare dr tillréick-
ligt mdnga fér att dra ned den
genomsnittliga statistiken och
forstéirka uppfattningen om den
ldga Insamheten i néringen.

Féretagare som vill véiixa och 6ka
sin Ionsamhet kan behéva
utveckla sin kompetens att driva
sina verksamheter mot Iénsamt
foretagande och dr ofta
beroende av stéttning.

6.5 Lukrativ naring

6.5 Lukrativ naring

Besdksnaringen kan bli an mer lukrativ att investera,
arbeta och driva verksamhet i

Besoksnaringen ar i mangt och mycket sammansatt av flera branscher som ofta kianneteck-
nas av att foretagen drivs pd traditionella sétt i synnerhet ndr man jamfér med andra
naringar eller branscher. Samtidigt visar studier att besoksnaringen generellt drivs med
svag l6nsamhet. Dessutom har inte sa mycket forandrats 6ver tid vad géller sattet att
driva verksamheterna ur ett generellt perspektiv. Det maste dock poangteras att flera
féretag inom besdksnaringen har en mycket tillfredsstéallande [6nsamhet.

For att skapa incitament att starta och driva foretag inom besoksnaringen kravs moj-
ligheter till 6kad I6nsamhet, 6kad kompetens, hogre grad av innovation och mod
samt hogre digitaliseringsgrad.

For att astadkomma en hogre l6nsamhet kravs:
1. Att den foretagsekonomiska kompetensen dkar hos foretagare och personal.

2. Att digitaliseringen battre an idag bryter igenom och anvands for att effektivisera
verksamheten.

3. Att foretagen forstar att de i forsta hand driver en verksamhet med krav pa
ekonomistyrning som kraver kunskap om foretagens ekonomiska strukturer och
villkor.

For att verksamheter ska na ekonomisk framgang kravs mer an god mat, bra
service, fina viner, skona sidngar och bra kanoter

Som féretagare bor malet vara att alltid gd med vinst. Da ar det sallan tillrackligt att
endast servera god mat, ge en bra service eller erbjuda skona sdngar. Oavsett om
man driver en restaurang- och/eller hotellverksamhet eller &r kanotuthyrare bor det
ses som en ekonomisk verksamhet i férsta hand. Detta kan ses sjalvklart men ar inte
alltid drivkraften hos flera smaféretagare inom turismindustrin.

Att ha ekonomisk kontroll pa sin verksamhet ar A och O. Det kraver att man har god
insikt om hur man styr verksamheten. En god ekonomisk kontroll kan erhallas genom
enkla ekomiska verktyg som till exempel utvalda nyckeltal som frekvent analyseras.

Grundlaggande ekonomikunskaper ar ocksa viktigt for att styra foretaget i ratt rikt-
ning.
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Ny afférslogik och nya varde-

kedjor skapar majligheter dven

for de foretag som onskar oka
sin digitaliseringsgrad.

Besdksndringen drivs ofta pa
traditionellt sctt och digitalis-
eringens méjligheter anvénds
inte fullt ut.

Digitaliseringen kommer att
medféra nya virdekedjor och
att nya aktérer etablerar sig.

Genom digitaliseringens moj-
ligheter skapas chanser till inte
bara marginalférstérkningar,
utan dven hégre volymer i de
marknadssegment som fére-
tagen vill ha.

fLECLUBACERR 6.5 Lukrativ naring

Elite Experiences

Keep an eye out for our 2017 ‘Elite Experiences’,
just one of the ways you can
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Ny affarslogik och nya aktorer

Naringen haller i manga stycken pa att férandras dar nya vardekedjor och ny af-
farslogik blir allt tydligare.

| en, till stor del, traditionell ndring med ldg I6nsamhet flyttas marginaler till andra
aktorer som bygger sin verksamhet pa hég volym.

De senaste 10 till 20 aren har digitaliseringen medfort att t.ex hotellbranschens betal-
ningsstrommar kommer fran bokningssajter som man inte kontrollerar. Marginalerna
hamnar hos andra aktérer dn hos hotellféretaget.

Pa senare ar har dven motsvarande affarslogiker utvecklats dar bokningar sker genom
andra aktorer an sjdlva foretaget som ska tillhanda tjansten. Det galler resor eller for
de olika aktiviteter som gaster vill gora.

Ytterligare ett steg i forandrade affarslogiker ar nar digitaliseringen innebar att nya
aktorer etableras. Till exempel har taxindringen fatt erfara nya aktérer med annan
affarslogik. Uber ar det mest kdnda exemplet. Ett annat exempel ar Airbnb som hyr ut
rum. Istallet for att bo pa hotell bor man i nagons lagenhet.

For hotellbranschen har digitaliseringen i detta avseende inneburit att vardekedjorna
forflyttats till aktorer som varit skickliga pa att sélja hotellrum. Det har inneburit att
hotellens intdkter ocksd belastas med andra och hogre kostnader an tidigare. Mar-
ginalerna uppskattas minska med 15-25 procent jamfért med da hotellen tog emot
bokningarna sjélva. Att ta emot och hantera bokningar pa egen hand har uppskattats
till mellan 5 och 10 procent, det vill siga en nettodkning med 10-15 procent som gar
till andra aktorer.

Den del av intdkterna som gar till bokningssajter dr kostsam och foretagen star infor
tva val. Antingen ses de sankta marginalerna som kostnader for marknadsféring som
maste férsvaras genom hogre volymer som man annars inte kan fa. Bokningssajter
kan da ses som en marknadskanal. Men eftersom bokningsajterna inte gér nagon
skillnad och inte tillfér nagot annorlunda varde &n fér andra hotell eller aktiviteter &r
det ingen marknadsforing som skapar differentiering eller sarskiljer hotellet eller ak-
tiviteten.

Ett annat val &r att s6ka paverka kostnaderna eller fa ut nagon annan nytta. Ett sa-
dant val kommer att krdva stor forstaelse for vad digitaliseringen kan erbjuda.

Foretagens digitala vardskap

| den digitala varlden ar det inte bara relevant information som ar det viktiga. Det
galler aven hur budskap beskrivs och presenteras. | den digitala varlden utvecklas
marknadsféring och innehall av personer som Digital marketing officer, Web design
officer med flera for att digitalt tydliggora foretagens sjal. Det ar en del i det digitala
vardskapet.

Samtidigt handlar det om att foretagen behover ha kontakt med sina kunder och
bygga kundrelationer genom de digitala verktyg som finns.

Lénsamheten i besoksnaringen ar 6verlag for 1ag. Orsakerna ar flera. Dels beror det
pa vilken delbransch som studeras. Det &r till exempel olika for hotellbranschen och
restaurangbranschen. Det ar ocksa olika for aktivitetsbolag och handeln pa samma
satt som det ar olika for flygindustrin och for taxibranschen.
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6.5 Lukrativ naring

Framtidens digitalisering
innebar mojligheter for
det digitala ledarskapet

Samre effektivitet i grunden

| grunden ar besdksnaringen personalintensiv och svar att rationalisera genom att ersatta personal med maskiner eller
datorer. Kostnadssidan ar darfor relativt svar att rationalisera jamfort med flera andra naringar eller branscher. Till exem-
pel har datoriseringen framst inneburit att féretagen kunnat effektivisera de administrativa funktionerna fére de opera-
tionella.

Ovanstaende pastaende ar generellt for naringen. Vissa delbranscher har kommit langre dn andra vad géller 6kad produk-
tivitet och effektivitet.

Digitaliserings majligheter fér en mer lukrativ beséksnaring.

Genom att 6ka kunskapen om vad digitaliseringen kan erbjuda och vilka problem de kan |6sa har besdksnaringen goda
chanser att 6ka sin I6nsamhet, under férutsattning att digitaliseringen infors pa ett adekvat satt.

Sannolikt kravs att digitaliseringen slar igenom innan I6nsamheten lyfter ytterligare. Datorisering tillsammans med mod-
ern Business Intelligence kan ge ledarskapet i ndringen den information som &r nédvandig for 6kad I6nsamhet. Genom att
anvanda kunskap om vilka kundsegment, geografiska marknader och distributionskanaler som tillfér foretagen hogre var-
den kan foretagsledningar agera mer professionellt och bli mer affarsinriktade. Genom att ha battre kontroll pa sina seg-
ment kan intdktsoptimering genom erbjudande i olika priskategorier eller pa olika veckodagar styra verksamheternas erb-
judanden. Digitaliseringen ar har helt central.

Behov av strategiska insatser fér en lukrativ naring

Det finns ett patagligt behov att 6ka kompetensen inom ekonomistyrning inom stora delar av naringen for de foretag som
vill vaxa och 6ka sin Idonsamhet.

Anpassade utbildningar om féretagets ekonomiska villkor och ekonomistyrning behovs

Turismforetagarna behdver 6ka sina marginaler och tjana mer pengar. Med hjalp av moderna digitala verktyg kan stérre
delar av verksamheterna datoriseras och starkt bidra till 6kade vinster

Handlingsplan for att géra turismindustrin dn mer lukrativ att investera, arbeta och driva verksamhet i
Utveckla, marknadsféra och genomfora anpassade ekonomiutbildningar.

Oka besdksnaringens digitaliseringsgrad genom utbildning och andra insatser for att férbereda for framtida affarslogiker.

Forslag till genomférande

Samverkanarenan fér besdksnaringen tar pa sig rollen att vara katalysator for att utveckla en ekonomiutbildning fér 6kad
Ionsamhet

Samverkanarenan for besdksnaringen tar pa sig rollen att vara katalysator for att utveckla ett utbildningssystem fér 6kad
digitaliseringsgrad i beséksnaringen med fokus pa 6kad I6nsamhet for foretagen. Ett ndra samspel bor ske med Center of
Excellence (CETTI) (Se kapitel 7)
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7 Strategiska insatser 2030

7.1 Etablering av ett nationellt Center of excellence

7.2 Etablering av en avancerad Business Intelligence verksamhet
7.3 Insatser som explicit driver mot malbilden 2030
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7

Strategiska
insatser

Sveriges turismindustri behéver snabbt ta sig an ett progressivt engagemang kring de
strategiska uppgifter som driver Sverige mot att bli en ledande kvalitetsdestination.
Engagemangen behover till stora delar samordnas och inte sallan kommer djarva politiska
beslut att kravas. Det ar av yttersta vikt att samordning sker kring de strategier som foreslas
varfér governance i projekt och processer kommer att vara sarskilt viktigt.

Strategin mot malen 2030

Under varen 2020 startades ett langsiktigt arbete dar Svensk
Turism fatt i uppdrag av Tillvaxtverket att starta en Samverkans-
arena for besoknaringen. Syftet ar att foretrdda besdksnarin- L]
gens intressen, inklusive dess sma och medelstora foretag,
formulera naringens behov och ha en drivande roll i naringens

utveckling. Tva nya nationella kompetens-

Innehallet och uppgifterna for Samverkansarenan for besoks- omraden samtﬂera Strateg’Ska

ndringen kommer successivt att utvecklas. Under arbetet med insatser behovs
strategin och Plattformen 2030 har ett flertal utvecklingsbehov
identifieras. Det handlar om strategiska insatser och forslag till
kraftsamling kring tva kompetensomraden. Se 6vergripande bild
nedan.

Center of Excellence

EE— B
Utveckla kompetens och féresla atgarder inom

=) Digitalisering
=) Innovation

= Hallbar utveckling
Center of Excellence =) Bioekonomi

Strategiska insatser

[ ——
Initiera och igdngsatta projekt och insatser for

Business Intelligence

|
Omvadrldsspana, insamla, féradla och kommunicera
Samverkansarenan

= Mélbilden 2030 fér besdksnaringen =) Statistik
= Hallbara transporter = Trendbevakning och trendanalyser

= Hallbar infrastruktur Strategiska insatser Business Intelligence = Resmonster

=) Kopkraft och kopbeteenden i marknader

=) Marknadsanalyser

Samverkansarenan foér besoksnaringen*

[ —— |
Initiera och vara katalysator for

=) Center of Excellence
=) Business Intelligence

= Strategiska insatser * De angivna uppgifterna fér Samverkansarenan for besoksnaringen

beskriver inte hela dess uppdrag utan &r en delméngd av vad
den behover gora for att medverka till Strategi och Fardplan 2030
ska kunna forverkligas

Center of Excellence Strategiska insatser mot malbilden

Ett nationellt kompetenscenter foreslds utvecklas med Processer som fokuserat driver mot de strategiska delmalen
initialt fyra fokusomraden; Digitalisering, Innovation, Hall- behover paborjas; Ledande kvalitetsdestination, Balanserad
barhet och Bioekonomi. och hallbar utveckling, Leverans av svenska varden, So-

cioekonomisk utveckling, Lukrativ naring behdver paborjas.

Business Intelligence Vidare behover tva storre strategiska insatser initieras som

En nationell, samordnad Business Intelligence funktion kréver storre samhallsmedverkan; Hallbara transporter och
med en utvecklad statistik- och analysverksamhet samt Hallbar infrastruktur.
omvarlds- och marknadsanalys foreslas. 101




7 Strategiska insatser

Sverige behodver etablera ett Center of Excellence och en Business Intelligence verksamhet
samt genomfoéra ett flertal strategiska atgarder. Samverkansarenan for beséksnaringen forslas
ta initiativet till etablering ett Center of Excellence och en ny samordnad Business Intelligence
verksamhet samt satta igdng strategiska processer som ligger utanfor de bada organisationer-

nas verksamhetsomraden.

7.1 Center of Excellence

Ett Center of Excellence
som foreslar progressiva

och resultatinriktade
insatser

Ett nationellt kompetens-
center (Center of Excellence)
etableras med fokus pa

e Digitalisering
Innovation
Hallbarhet
Bioekonomi
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7.1 Center of Excellence

Ett permanent Center of Excellence for Tourism & Travel Industry (CETTI) foreslas
etableras under 2021.

Forslaget innebar att CETTI ska vara det svenska kompetenscentret for turism-
industrin och kan pa langre sikt ha ambitionen att vara det naturliga CETTI i Nor-
den eller Skandinavien genom samarbete med vara grannlander.

CETTI foreslas fokusera pa att utveckla kompetens inom fyra strategiska verk-
samhetsomraden som samtliga ar kritiska for bescksnaringens framtida konkur-
rens kraft, Digitalisering, Innovation, Hallbarhet och Bioekonomi. Omradena kan
komma att utdkas efterhand.

Inriktning och struktur for CETTI som utvecklingsplattform

CETTI ska ses som en utvecklingsplattform och motor med syftet att identifiera
och driva fram utvecklingsinsatser for kompetensutveckling fér olika segment och
behov inom hela beséksnaringen géllande de fyra verksamhetsomradena.

CETTI ska ocksa forsla pa vilket satt kritiska insatser behéver goras for att pro-
gressivt sakerstalla Sveriges langsiktiga konkurrenskraft inom dessa omraden.

Insatserna kan i vissa fall genomféras av CETTI, men ftill stor del dven av andra
parter beroende pa insatsernas storlek, komplexitetsgrad och finansieringsmoj-
lighet med mera.

Verksamheten behover byggas utifran tre fundament.

e Kunskap: de mest kompetenta och professionella personer som Sverige och
omvérlden kan erbjuda

e Langsiktighet: verksamheten ska permanentas men innehallet tilldts dndras
over tid

o Atagande och engagemang: bygger pa férmagan att snabbt vilja dela kunskap
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Sveriges nya Center of Excellence férslds vara uppbyggd pa
samverkan mellan néringsliv, akademin och myndigheter med 7.1 Center of Excellence
syftet att accelerera svensk turismindustri mot hégre konkurrens-
kraft for att uppna 6kad hallbar tillvixt och I6nsamhet

Uppdraget ar att identifiera
och foresla progressiva at-
garder inom respektive fokus-

omrade som leder till hallbar
konkurrenskraft.

Struktur och ingaende parter i ett Center of Excellence for Tourism & Travel Industry (CETTI)
Tripple Helix modell for genomférande av CETTIs uppdrag foreslas

Besoksnaringen ar mangfacetterad och behovet av granséverskridande kompetenser maste anses som nodvandig for att
utveckla ett framgangsrikt CETTI.

De parter som forvantas ingd i CETTI representerar kompetenser fran en bred skara foretag och organisationer med olika roller
och uppdrag. Representanter for svenska turism- och transportféretagare som t.ex. Visita, Svensk Handel, Transportforetagen,
representanter fran diverse branscher som representerar industrin, nationella och regionala framjarorganisationer behéver
medverka till ett framgéngsrikt CETTI. Dartill behover representanter for lantbruk, skogsbruk samt vattenbruk inga. Naturliga
parter ar ocksa representanter fran akademin.

Nedan ges en schematisk beskrivning av foretag och organisationer som far uppdraget att medverka i CETTI

Representanter for t.ex.
« Universitet och hogskolor
* Fakulteter med speciell inriktning

Akademin

Representanter for t.ex.

Representanter for t.ex.
* Visita N

Tillvaxtverket
* Svensk Handel * Vinnova
* Transportféretagen * Skogsbruk
* Specifika foretag « Jordbruk

¢ Vattenbruk

Industrin Myndigheter

Representanter for t.ex.
* SKR

* Regioner

¢ Kommuner

Representanter for t.ex.
* Fordonsindustrin

* Verkstadsindustrin

* IT-industrin

*  Livsmedelsindustrin
* Life Science industrin
* Handelskammare

* Regionala turismorganisationer
* Riskkapitalister (Ven Cap)

« Upplevelseindustrin
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Framgangsfaktorer for att genomfora de atgarder som kravs inom
Digitalisering, Innovation, Hallbarhet och Bioekonomi &r att anvan-
da sig av tvarfunktionella kompetenser med erfarenhet fran andra
branscher inom privat naringsliv samt akademin och myndigheter

7.1 Center of Excellence

Den nya Samverkansarenan for besdksnaringen foreslas initiera CETTI genom att presentera grunderna for Tillvaxtverket.

Samverkansarenan behdver snabbt utse en interimsstyrelse som far uppdraget att skapa CETTI. Forutom Samverkansare-
nan for besdksnaringen och Tillvaxtverket medverkar férslagsvis nagon av de stérre handelskamrarna alternativt annat
foretag eller organisation som driver kommersiella fragor for svensk konkurrens. Aven nagra av de stérre regionala turis-
morganisationerna som representerar stader respektive landsbygder bor finnas med. En interimsstyrelse bér ha mellan 5-
7 personer for detta syfte.

Interimsstyrelsen ska foresla grunderna till stadgar alternativt bolagsordning for att kunna kommunicera verksamhetens
innehall och starta rekrytering av en ordinarie styrelse.

Nedanstdende figur beskriver struktur med nagra av det identifierade behoven inom varje verksamhetsomrade.

Forenklade digitala
system och applikationer
for smaforetagare.

Moderna webbaserade
integrerade system for
mindre hotell, B&B etc.

Digitaliserad kommunika-
tion integrerad med VR/
AR.

Framtidens maojligheter
att medverka till smarta
destinationer.

Uppkoppling mot och
forsta 5G som mojlig-
gorare for stader, lands-
bygder inkl. regioner och
kommuner samt destina-
tioner.

Utveckla forslag och
driva fragor om hur
Sverige kan vara vérldens
bast digitaliserade desti-
nation 2030.

Utforma forslag pa disrup-
tiva innovationer som
starker svensk besok-
sndring.

Ta fram férslag pa innov-
ativ infrastruktur och
transporter som driver
héllbara upplevelser.

Driva innovationsarbete
inom maltider och
boende.

Nya mojligheter att
utveckla kinnedom om
gaster for Nojd Kund
Index genom t.ex ansikts-
igenkédnning.

Utveckla applikationer
inom touchless for
smidigare hantering vid
check-in/check-out.

Machinelearning och
robotisering for effek-
tivisering och styrning av
olika omraden inom
besoksnédringen.

Sdkerstdlla en paskyndad
implementering av
aktiviteter mot malen i
Agenda 2030.

Sakerstélla governance i
implementering av
malen i Agenda 2030.

Implementering av fossil-
fria branslen inom alla
relevanta typer av trans-
porter. (Flyget bor vara
ett prioriterat omrade).

Forbereda turismindus-
trin for ett fossilfritt
Sverige 2045.

Utveckla forslag till hur
Sverige kan vara varldens
mest hallbara destination
2030 enligt malbilden.

Utveckla forslag pa hur
"bio-plastics” kan anvan-
das som foérpacknings-
material for livsmedels-
hantering i t.ex. restau-
ranger och hotell.

Identifiera forslag pa
utvecklingsomraden for
bioteknologi och textilier
som driver t.ex. svensk
mode och design industri
mot hallbarhet.

Initiera utveckling av bio-
teknologin for tillverkning
av sanglinnen, handdukar
med mer for hotell och
restaurangnaringen.

Utveckling av biobaserad
anvandning av tvattmedel
for besoksnaringens del-
branscher.

Utveckling av bio-teknik
for “take-away” industrin
eller engdngsmaterial for
kaféer, restauranger etc.

For att snabbt etablera CETTI foreslds att engagera befintliga organisationer eller personer som i ett inledningsskede kan
medverka till starten av verksamheten. Nedan ges idéer pa foretag eller organisationer som bor diskuteras vidare med.

Ericsson
Microsoft
Autoliv

DIGG/Digitaliserings-
myndigheten

Visit Dalarna

BFUF
Vinnova

Visit Stockholm

Skanska
HM
Goteborg & Co

Lantmdnnen

Sodra skogsagarna
LRF

Skogsstyrelsen

ICA

Lindberg/Gant

Tourism in Skane
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Samverkansarenan fér beséksnéaringen tar initiativet tilsammans
med Tillvaxtverket att etablera en plan for ett Center of Excel-
lence.

7.1 Center of Excellence

Ett Center of excellence @

kan starta forsta kvartalet
2021

Plan for etablering av Center of Excellence

e Senast under forsta kvartalet 2021 startar etableringen av den nya nationella Center of Excellence for Tourism & Travel Industry,
CETTL.

e Samverkansarenan for besoksnaringen tillsammans med Tillvaxtverket forslas ta initiativ for etableringen.

e En interimsstyrelse tillsdtts for att utkristallisera detaljerna kring verksamhetens uppgift, mal och strategier. Interimsstyrelsen
foreslas fa uppdraget att utarbeta en verksamhetsplan for de fem forsta aren. Planen ska kunna vara adaptiv och revideras eller
anpassas under den férsta femarsperioden.

e Under andra halften av 2021 tillsatts en ordinarie styrelse som etablerar kompetenscentrumet med de fyra verksamhetsomra-
dena. Varje verksamhetsomrade tillsatter sina egna kompetensresurser och tar fram en utvecklingsplan. Synkning mellan omra-
dena kommer behdva ske.

e CETTl kanidelar eller i sin helhet vara virtuellt.
e  CETTI bor vara etablerat under forsta kvartalet 2022.

Samverkanarenan for beséksndringen och
Tillviixtverket bor vara partner till det nya
Center of Excellence och kan vara katalysator
och padrivare i for de féreslagna insatserna.
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Sverige behdéver utveckla en avancerad Business
Intelligence verksamhet som férutom statistik och
siffror tydligt och enkelt dskadliggor analyser. En
sadan verksamhet ar en grundférutsattning for att
driva fram Sverige till en konkurrenskraftig och
ledande kvalitetsdestination.

155555
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En modern Bl funktion lev-
ererar inte bara siffror och
statistik. Den levererar data
som dir analyserad och litt
att forsta och ger ocksa
rekommendationer

Nationella kompetens akademier t.ex.

CAPS* (Competence Academy Public
Sector

Tematiska specialistomraden
Strategiska kompetensutvecklingscentra
Innovationskompetenscentra
Digitaliseringskompetenser

Sverige behover en samlad
Bl funktion som pedagogiskt
visar resultat och drar slut-
satser av de senaste trender-
na och reseménstren

7.2 Business Intelligence

Sveriges besoksnaring har lange efterlyst mer och battre statistik. Men vi behover ocksa
en béttre funktionalitet och kompetenser som kan analysera och dra slutsatser fran
befintliga datamangder men framférallt fran fler och andra typer av data som standigt
utvecklas.

En solid och kompetent Bl verksamhet ska kunna leverera information om trender,
marknadsutveckling, reseménster och kdpkraftsutveckling mer mera som input till des-
tinationer och foretag. En modern och kompetent Bl funktion ar en viktig grund fér att
fatta sakrare och snabbare beslut sa att besoksnaringen kan utveckla Sverige mot att bli
en konkurrenskraftig och hogkvalitativ destination.

(Bilden nedan ar utvecklad med inspiration fran Tourism in Skane)

/'\

Foretags-
utveckling

* Intaktsgenerering, Revenue management
* Marknads- och kundutveckling
* Kvalitetsutveckling

Destinations- * Etcetera

utvecklin : : m
g Nationella, regionala, lokala destinations-

utvecklingsprocesser
Strategisk och operativ implementering

Competence
Academies
UNWTO m.fl. internationella org.

Internationella referensgrupper
Internationella och nationella natverk

Nationellt
Business

Intelligece Kompetenser — offentliga organisation-

er och privata féretag

Omvaérldsanalyser och trendspaning

Statistik och analyser

Input till kompetensutveckling

En avancerad Bl verksamhet ska kunna generera solid information och vara avgérande
for effektiv kompetensutveckling. Genom att leverera analyserad data och kritisk infor-
mation kan traffbilden 6ka med avseende pa vilken typ av kunskaper och kompetenser
som behover forstarkas. Utbildningsinstitut, kompetensakademier eller foretagsutbild-
ningar med flera, inom vitt skilda omraden, ska kunna fa information om var framtida
kompetensbehov finns. Harigenom kan de béttre utforma de insatser for kompetens-
utveckling som leder Sverige mot en ledande kvalitetsdestination.

Aven VisitSweden ger uttryck fér att man béttre dn idag behdver kunna samla ny kun-
skap for att mota framtidens utveckling bland annat genom att ta vara pa existerande
data kring resendrernas dnskemal. Vidare d6nskas mer analys och rekommendationer
utover sedvanlig statistik.

Det senare underlattas om informationen kan goéras mer tillgdnglig och forstaelig da
manga, framforallt mindre foretag, inte har tillracklig analyskunskap.
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Behov

Utveckla och samverka kring
driften av en av vdrldens bdsta
Business Intelligence verksam-
heter med krav pa:

att vara en gemensam nationell
Bl funktion som kan leverera
robust och analyserad data.

att data och output ska vara
skalbar och kunna anpassas foér
olika analysbehov.

att komma éverens om en finan-
sieringsmodell som mdéjliggor
service till hela landet, regioner,
destinationer och féretag.

/.2 business Intelligence

Sverige har ett starkt behov av en modern Business Intelligence funktion som kom-
binerar affarsanalys, data mining, datavisualisering, har verktyg och som genom robusta
plattformar kan leverera analyser sa att sékrare och snabbare beslut kan fattas.

En modern nationell Bl funktion ska kunna hantera:

Data mining - Genom att anvanda ”Big Data” lagrade i stora databaser, kan statistik och
analyser tas fram bland annat for att spara trender i olika dimensioner.

Rapportering - Dataanalys kan delas till flera intressenter sa att de kan dra slutsatser
och fatta beslut.

Benchmarking - Automatiska jamférelser med aktuella utfall och historiska data for att
spara verksamheters prestationer mot mal.

Beskrivande analys - Anvdnda preliminar dataanalys for att ta reda pa vad som hant igar
eller till och med vad som hander just nu.

Kontrollfragor - Genom att stalla specifika fragor ska systemen snabbt och enkelt kunna
ge svar fran databaserna.

Statistisk analys - Som mojliggor att ta resultat fran preliminara data och vidareféradla
uppgifter med hjalp av statistik for att svara pa hur trender uppstod och varfor.

Datavisualisering - Omvandla dataanalys till visuella presentationer i form av diagram,
grafer och histogram for att underlatta att ta till sig datamangderna.

Datafdrberedelse - Sammanstilla flera och stora datakallor, identifiera vad som ska
analyseras samt forbereda dataanalysen.

Genom att komplettera datafangster, som tekniskt processas i en avancerad plattform,
med intervjuer och enkater ges mojligheter till att avsevart forbattra verksamhets-
forsaljning och verksamheters effektivitet genom att:

o Identifiera insatser for att 6ka vinsten
e Analysera kundbeteenden
o Ge béttre prognoser

e Jamfora data med konkurrenter eller kollegor (lander, regioner, destinationer och
foretag)

« Identifiera och optimera verksamhetens prestationer i relation till resursinsatser

e Lattare se marknadstrender och ge mojligheter att prioritera marknadsféringsin-
satser

e Upptédcka problem i tid for sa att justeringar kan goras skyndsamt

Genom en modern gemensam Bl funktion skapas forutsattningar for att analysera sjalva
reseanledningen samt for att kunna utveckla innehallet och rikta marknadsféringen mer
precist.

En gemensam nationell Bl funktion har dven mojlighet att fanga data om vilka besékar-
na ar, varifran de kommer, alder, kdn och vilka intressen de har.

En nationell robust Bl funktion som har maéjlighet att leverera analyserat material inklu-
sive rekommendationer kraver inte bara tekniska datafangster och IT-plattformar. Det
kraver dven manskliga resurser som kan komplettera med noédvandig information.

Idag finns befintlig information som anvands av gemensamma organisationer. Till exem-
pel samverkar flera regionala destinationsorganisationer inom vad som bendmns som
"Bl Syd”. Forslagsvis bor det undersokas vilka mojligheter det finns att expandera det till
flera regioner och destinationer och utga fran det som redan byggts upp inom ”BI Syd”
for att utveckla funktionen vidare.

Det finns dven privata I6sningar med koncept som gar att kundanpassa och bygga vidare
pa.
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Samverkanarenan fér beséksndringen féreslas ta pa sig rollen att s6ka
partners som dr villiga att medverka till utvecklingen av en nationell

Business Intelligence verksamhet

Samverkansarenan for besdksnaringen foreslas ta pa sig
rollen att vara katalysator och séka partners som ar villiga
att medverka till utvecklingen av en samlad modern na-
tionell Business Intelligence (Bl) verksamhet.

Ambitionsnivan ska vara att etablera en Bl verksamhet i
varldsklass.

Bl verksamheten ska kunna leverera inte bara efterfragad
statisk utan dven affars- och marknadsanalyser.

Stora datamangder (big data) ska snabbt kunna analyseras,
omsattas och kommuniceras utifran affarsmassiga behov.

Den information som som Bl verksamheten processar ska
kunna omsattas i scenarier och prognoser och senare
harledas till forvantad utveckling av geografiska marknader,
segment och tematiska alternativt produktomraden.

Bl verksamheten ska daven ha mojlighet att leverera bench-
marking fran olika sektorer eller delbranscher i besoks-
naringen.

Det ska finnas mojlighet att bestdlla analyser eller rap-
porter som som kan anvandas eller enkelt Overséttas till
rekommendationer.

Bl verksamheten behover vara centralt samlad och drivas
av en statlig myndighet eller eventuellt i kombination med
verksamhet som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
medverkar i.

En kvalificerad Bl verksamhet kan dven anvdndas till andra
naringar an besoksnaringen. De mangder av datafangster
som framtidens Bl system krdaver kan av kostnads- och
kompetensskal dven kunna anvindas till andra dndamal an
besdksnaringen.

Idag finns delar av det som kommer att behdvas hos
besoksnaringen tillgdngligt genom att nagra regionala
besdksorganisationer samverkar inom Bl. Det bor provas
om det finns mojligheter att utveckla och skala upp denna
verksamhet vidare.

En kvalificerad Bl verksamhet
krdivs for att driva Sverige mot
madlbilden 2030

Samverkansarenan ska tillsammans med Tillvaxtverket
och parterna i svensk turismindustri, SKR, framjarorgan-
isationer for besoksndringen och representanter for
Ovrigt naringsliv under forsta halvaret 2021 utveckla,
principerna och innehallet fér en avancerad Business
Intelligence verksamhet.

Staten ska genom lamplig myndighet vara huvudman
for den samlade Bl verksamheten.

Verksamheten ska kravstdllas utifran néaringens nu-
varande och framtida behov.

Verksamheten ska prova vilka delar av nuvarande BI
funktioner i redan pagdende verksamheter som bor
utvecklas. Till exempel bor den verksamhet som Busi-
ness Syd (Bl Syd) studeras vidare for att underséka om
denna verksamhet kan vidareutvecklas.

For andra verksamheter som till exempel Business
Sweden och Svenska Institutet bér Samverkansarenan
for besoksnaringen tillsammans med Tillvaxtverket un-
dersoka vilka fordelar och majligheter det finns med att
involvera de angivna organisationerna ovan.

PLATTFORM 2030 - UNDERLAG TILL
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.3 Strategiska insatser

Sverige ska anta en utmanande malbild som innebar att Sverige 2030 utmarker sig genom att vara
en virldsledande hallbar kvalitetsdestination. Sveriges turismforetagare, turistorganisationer och
framjarorganisationer samt myndigheter behdver genom utvecklade insatser ihalligt verka fér att
reseanledningar, sitt att fardas, platser att vistas pa och besoka starkare och tydligare an konkur-
rerande ldnder praglas av hallbarhet.

Genom att ocksa kraftfullt arbeta med kvalitet i alla led skapas en konkurrenskraftig turismnation
som klarar tillvaxt, ekonomisk utveckling och sociala varden for gaster, foretag och samhalle.

Sveriges konkurrenskraft som destination avgors till stora delar hur vi uppfattas och vilken upplevd kvalitet gaster erfar
nar man besoker landet.

Sverige har goda mojligheter att utvecklas till en hallbar och ledande kvalitetsdestination men det férutsatter att foretag
och destinationer annu battre dn idag kan mota det som utvalda kundsegment vi vill ha. Med ett utvecklat utbud kan
foretag och destinationer inte bara 6ka sin volym utan dven leverera viarden som ocksa innebar hogre konsumtion per
gast och dygn.

Som en ledande kvalitetsdestination med ett hogt upplevt varde kan priser och ddarmed vinsterna 6ka for foretagen.
Dessutom kan man forvanta sig att fler gaster aterkommer om kvalitetsnivan ar hog.

For att bli en ledande kvalitetsdestination behéver Sverige:
o Utveckla kvalitetsturism med anpassade tjanster och produkter mot utvalda marknader och kundsegment.

o Sédkerstélla att de tillgdngar som landet eller deldestinationer har ocksa fylls med egenskaper och attraktioner som
gar att ta betalt for.

e Utveckla processer for hur kvalitetsutvecklingen standigt ska fortga sa att gdsters acceptansnivaer aldrig understiger
vad de forvantar sig.

e Prioritera och utveckla Sveriges konkurrensfordelar som sarskiljer oss fran konkurrerande lander genom att;
< exponera och tydliggora de rattigheter och skyldigheter som allemansratten medfor.
¢  exponera och tydliggora narheten till den rena och bevarade naturen.
¢ exponera och tydliggora landsbygdernas sararter och mangfald.
¢ exponera och tydliggora storstddernas kosmopolitiska sdrarter som trendsattare och progressiva livsstilar.
e Utveckla program sa att volymen okar av de gaster som uppskattar kvalitet och forstar att kvalitet kostar lite mer.
e Utveckla program som okar vistelsetiden och omsattningen per dygn och gast.
e Utveckla metoder for att mata “happy guest index”.
e Installera program i hela landet som méter "happy guest index”.
e Infora en nationell funktion for kvalificerad Business Information (utvecklat i kapitel 6.1 och 7.2).
o Sakra en battre infrastruktur och anpassade transportldsningar for besoksnaringen (utvecklat i kapitel 6.1).

e Sakra en hallbar utveckling av fardsatt som driver mot fossilfria transporter (utvecklat i kapitel 6.1).

Samverkansarenan fér besoksnaringen ar i skrivande stund under utveckling och preciseringen av arbetsuppgifter den
ska ha ar inte helt klara.

Ambitionen &r att den ska fungera som en samlingspunkt for besdksnaringen och andra turismaktérer och bidra till en
hallbar utveckling av turism och bes6ksnaring i hela Sverige. Syftet ska ocksa vara att foretrada besoksnaringens in-
tressen, inklusive dess sma och medelstora féretag, formulera besdksnaringens behov och ha en drivande roll i narin-
gens utveckling.

Forslagen pa insatser for att dstadkomma de forandringar som kravs i ”Plattform 2030”, ska férutom att initiera ett Cen-
ter of Excellence (se kapitel 7.1) och en samlad Business Intelligence ( se kapitel 7.2), aligga Samverkansarenan for
besoksnaringen.

Samverkansarenan foreslas ta pa sig huvudansvaret och den 6vergripande projektagarrollen fér samtliga strategiska in-
riktningsforslag som anges i kapitel 7 med tillhérande fragestéallningar vilka berérs i kapitel 6.

Samverkansarenan kopplar till sig de resurser inom beséksnaringens olika parter som kravs. Myndigheter, regionala or-
ganisationer och regionala turismorganisationer, representanter for naringen samt universitet, hogskolor och experter
kommer att kravas. Ett skyndsamt agerande foreslas for att trycka pa konkurrensutvecklingen i landet.
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Sverige ska gentemot saval svenska som utlandska gaster up-
plevas som varldsledande inom hallbarhet. Hallbarhet i sig kan
inte ses som en enskild reseanledning men om hallbarhet ar
starkt kdannetecknande for vart land ar det starkt motiverande
att vélja Sverige som destination.

e Bygga hallbarhetsutvecklingen pa vardetillvaxt som gynnar
bade samhille, foretag och individer bland annat genom
att tillampa ny teknik i nya material och i den energian-
vandning som gaster férbrukar.

e Utveckla alla attraktioner och bestksmal enligt principen
"high value - low impact”. Till exempel optimering av sa-
songer och logistikstyrning av turismfloden for att undvika
trangsel, vantetider alternativt 6verturism. Vidare ska neg-
ativt klimatavtryck nedsmutsning och forstérelse elimin-
eras.

e Varna och skydda alla Sveriges kulturella tillgdngar men
dven sakerstdlla att de utvecklas med forsiktighet. Det
galler allt ifran byggnader och andra kulturskatter till lokal-
producerad mat och mattraditioner men dven dans, musik
samt livsstilar i stader och landsbygder med mera.

e Varda och utveckla landets naturrikedomar samt skydda
men dven tillgdngliggdra en av vara storsta tillgangar - den
svenska rena naturen. Allemansrattens mojligheter och
skyldigheter ar en relativt unik mojliggorare for ett konkur-
renskraftigare for Sverige. Allemansrdtten behdver battre
kommuniceras for att 6ka intresset att semestra mer i
Sverige.

o Arbeta kraftfullt och fokuserat for hallbara transporter och
sarskilt driva pa utmaningen om fossilfria fardsatt.

e Medverka till att planering av allmdnna kommunikationer
tar hansyn till turismens behov av effektiva fardmedel. In-
frastrukturen for transporter ska utvecklas sa att det ar
enkelt att ta sig fran ankomstplatser som tagstationer, flyg-
platser vidare ut i landet eller till vara stader. Speciella tur-
iststrak dar turister oftast fardas ska prioriteras som fard-
vagar med hog digitaliseringsgrad som darigenom driver
fram 6kad och béttre information och hogre sakerhet.

o Sidkerstdlla att hallbara produkter och tjanster fortsatter
utvecklas.

e Skapa nya intressanta arbetstillfdllen som mdgjliggdr innan-
forskap och som sdkerstaller jamstdllda och jambordiga
arbetsforhallanden.

e Stirka de funktioner som uttrycker de positiva sociala
varderingar som landet har.

e Utveckla en image om Sverige som hallbart féregangsland
och skapar sociala viarden och som underlattar forstaelse
for pris versus varde. Det senare mojliggor att Sverige inte
ar dyrt men skapar extra varde foér gaster och som kommer
till positivt uttryck i foretagens omsattning och vinstmar-
ginaler.

e Marknadsféra Sverige som en hallbar kvalitetsdestination.

e Ge besoOksnaringen i storstdderna mojlighet att féra fram
sina behov och forslag genom att inga i de olika beslutspro-
cesser som ar av sarskilt intresse for foretagens och desti-
nationers utveckling. (utvecklat i kapitel 6.2)

e Utveckla kunskap och forstaelse hos beslutsfattare for de
specifika villkor som besdksnaringen har pa landsbygderna.

Sverige ar unikt med allt vi har att erbjuda. Trendiga storstader
som ofta ar dragare, ren natur som driver och skapar var image
vara mindre stdder och landsbygder med mangfacetterat ut-
bud av traditioner. Tillsammans med var industrihistoria har
Sverige utvecklats till ett samhélle som uppfattas jamstallt och
jambordigt, 6ppet och fritt dar vi som bor har lever med en
forhallandevis god standard i ett sdkert samhalle.

Under de senaste 20 aren har turismen o6kat i Sverige. Utlands-
ka gaster har blivit vasentligt fel och sedan fem ftill sex ar tillba-
ka har de utlandska gasterna stadigt 6kat och omséttningen
fran vara utlandska gaster 6kat snabbare an fran det svenska.

Efter Covid-19 kommer utlandska gaster att komma tillbaka
men effekten av pandemin &r svar att utréna.

Det ar dags att prova nya koncept och bjuda vara utlandska
gaster till oss svenskar och inte enbart lata dem vara turister
pa sedvanligt satt.

o Ett konkurrenskraftigt Sverige kan bygga pa social innova-
tion dar gasterna inte bara upplever hur vi svenskar ar utan
dven hur vi lever.

e FoOr att leverera svenska varden och 6ka Sveriges attraktions-
kraft behovs en battre allman forstaelse for vad som ar
unikt svensk och vad som uppskattas av de gaster vi séker.
Vi beh6ver skapa en battre forstaelse for dessa varden men
dven forstd hur vi ska rikta var kommunikation till olika
malgrupper.

e Genom att utveckla ”Swedishness”, och |ata vara utldndska
gaster uppleva Sverige inifran i form av, hur vi bor, vad vi
ater, hur vi resonerar med mera kan svenskar integrera
gasten i destinationen eller reseanledningen

o Utveckla begreppet gast och besokare till “local-hoods”dar
gasten integreras och interagerar i det lokala samhallet och
far erfarenheter och upplevelser som de annars inte skulle
fa.

e ”"Destination design for Swedish perception” dar kvalitativa
upplevelser bygger pa uniciteten att uppleva, medverka
och knyta an till svenskar i vardagen, svenskt levnadssatt
och det svenska samhallet.

e Tydliggora och skapa forstaelse om stadernas majligheter
som drivkrafter att skapa nyfikenhet for framtida gaster dar
insikten om dessa mojligheter hos foretag och lokala myn-
digheter maste Okas.

o Utveckla landsbygdernas villkor for att vara en avgdrande
del av naringen. Det géller snarare forsta vad landsbygder
kan gora for turismen an det omvanda.

o Tydliggbra och skapa forstaelse om Sveriges bredd av moj-
ligheter for att frambringa storre nyfikenhet hos segment
av resendrer som tidigare inte valt Sverige att semestra i.
Bredden och utvecklingen av nya innovativa och hallbara
utvecklingsomraden &r synnerligen viktig for Sveriges tur-
ism foretagare.
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Turismen driver landet framat nar det galler tillvaxt och
Okad |onsamhet. Turismen &r ocksa en viktig kalla till
valbefinnande, valstand och innanférskap.

Nedan beskrivs en rad mojliga insatser:

e Utveckla och genomféra evenemang, event och
arrangemang som involverar lokalbefolkningen och
som leder till betydande mervarden for invanare.
Manniskor som ges majlighet att pa olika satt med-
verka till en plats utveckling kdnner stolthet,
anknytning och vikten av vara ambassador for sin
plats eller destination.

e Utveckla invanarnas roll som ambassadérer och 6ka
kdnslan och intresset for medborgarnas roll i vard-
skap. Sadana insatser mojliggor langsiktig vardetil-
Ivaxt och gynnar bade samhille, féretag och indi-
vider.

o Forstarka besoksndringens mdjligheter att agera
som drivkraft for infrastruktur, transporter och so-
cio-ekonomiska maojligheter vilket leder ftill ett mer
tillgangligt och 6ppet samhalle.

e Utveckla och underlatta for turismforetagen att
vara annu battre mojliggbrare for arbeten, mang-
fald och innanforskap, som darmed skapar okade
varden och vélstand for alla.

e Medverka till att fysisk och social ohdlsa minskar
genom att driva pa aktiviteter inom friluftsliv dar
investeringar i vandringsleder, cykelleder, fiskeom-
raden etcetera gors med anledning av turism men
dven kommer invanare och medborgare till godo.

o Siakerstalla okad tillgdnglighet pa framférallt lands-
bygder genom nya eller forlangda sdsonger. Det
leder till utékade transporter, att lokal handel som
till exempel lanthandlar, bagerier och kaféer har
storre majlighet att ha 6ppet langre eller hela aret
vilket gynnar innevanare p3 platsen. Aven de som
tillhandahaller lokalproducerad mat ftill restau-
rangndringen skulle gynnas positivt.

o Skapa battre forutsattningar for utbildning, kompe-
tensutveckling och utdkade karridrvagar genom att
varva praktik med utbildning inom flera discipliner
inom turismindustrin.

e Utforma en plan for att bade forenkla och starka
arbetsmarknads- och arbetsmiljéfragorna. Detta sa
att policys och riktlinjer for hur ett modernt och
proaktivt agerande som ska starka socio-ekonomisk
utveckling, valstand och innanforskap kan utvecklas.

Grunden for att gora besoksnadringens delbranscher
intressanta att utveckla och driva ar i grunden baser-
ade pa affarsmassiga villkor. Generellt dras stora delar
av turismndringen med svag I6nsamhet. De mindre och
medelstora foretagen dras ofta med sarskilda
ekonomiska utmaningar genom bade svarigheter fill
finansiering och ekonomisk I6nsamhet. En betydelse-
full del av turismindustrins aktérer, framforallt pa
landsbygderna driver sina verksamheter utifran andra
utgangspunkter an strikt ekonomiska. Det handlar ofta
om att forverkliga sin drom, att vara livsstilsforetagare
eller driva sitt turismféretag pa deltid.

Nedan beskrivs en rad mojliga insatser:

o Verka for foretagens ckade I6nsamhet genom att
underlatta digitalisering for effektivisering.

e Professionalisera naringen genom modernt och
anpassat vardskap samt genom att digitalisera de
delar som bade skapar produktivitetsfordelar och
hogre/battre upplevelser.

o Sdkerstdlla att den foretagsekonomiska kompe-
tensen okar hos foretagare och personal genom
anpassade utbildningar foér turismindustrin inom
framst kostnads- och intdktsanalys, finansiering och
budgetering.

e Ge forutsattningar sa att de mindre och medelstora
foretagen forstar att de i forsta hand driver en verk-
samhet med krav pa ekonomistyrning som kraver
kunskap om foretagens villkor, mdjligheter och
risker.

o Utveckla ett modernt digitaliserat revenue man-
agement inom naringen.

o Sakerstdlla néaringens langsiktiga och kortsiktiga
kompetensbehov och utveckla karridarviagar for
medarbetare som d&ven innefattar traineebefatt-
ningar.

e Grundligt underséka och verka for mojligheter till
béttre finansieringsformer for beséksnaringen.

e Utveckla insikten att medverka i nya typer av
vardekedjor. Utveckla insikten om vilka maojligheter
som finns till marginalforstarkningar men &ven
risker att marginaler minskar for de traditionella
foretagen inom bo, ata, resa, gora och handla nér
nya vardekedjor utvecklas som innebér att nya ak-
torer gor entré inom turismindustrin.
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