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Svensk Turism AB har tagit del av betinkandet “Ett land att besoka — en samlad politik for turism
och véxande besoksndring” och ldmnar remissyttrande enligt nedan.

Svensk Turism samlar den svenska besdksnaringen och ags av 170 féretag och organisationer som
representerar tiotusentals foretag i hela besksnaringen. Svensk Turisms uppgifter &r att forvalta
néringens del av dgarskapet i kommunikationsbolaget VisitSweden, vara huvudman for Nationell
strategi for svensk besoksniring” och utgora ett forum for den svenska besoksniringens strategiska
utveckling.

Besoksnaringen ar en av Sveriges snabbast vaxande naringar och dessutom en av fa naringar som
vaxer dven pa landsbygden. Samtidigt som sysselsattningen inom manga traditionella basnaringar
minskar bidrog besoksnaringen 2016 med 169 000 helarsverken, en omsattning pa 296 miljarder
kronor och ett exportvarde pa 120 miljarder kronor. Besoksnaringen anstéller ocksa en langt hogre
andel unga personer och nya svenskar &n genomsnittsféretaget. Besoksnaringen utgér med andra
ord en resurs for de politiska malen om levande landsbygd, sysselséttning och integration.

Svensk Turisms kommentarer till utredningen

Overgripande om utredningen

Det tas idag en rad strategiska beslut for att utveckla Sverige som turistdestination. Detta gors bade
fran naringens sida och genom olika politiska insatser. Dessa insatser behéver nu starkas med en
politisk langsiktighet som moter en av landets snabbast vaxande naringar. Svensk Turism
valkomnar dérfor utredningen for en samlad politik och véxande besoksndring och har hdga
forvantningar pa kommande politiska beslut som féljd av denna.

Svensk Turism stéller sig mycket positiva till utredningen som & mer omfattande &n tidigare
utredningar vilket visar pa en 6kad medvetenhet om besoksnaringens betydelse som basnéring och
en god politisk ambition. Utredningen utgdr en gedigen kartldggning av turismens och
besoksnaringens struktur och utmaningar grundad pa en bred forankringsprocess med aktorer fran
besoksnaringens olika branscher inom segmenten resa, dta, bo och gora. Vidare menar vi att
utredningen &r ett genomarbetat underlag som skapar forutsattningar for en samlad politik till stéd
for besoksnaringens fortsatta utveckling och som komplement till naringens “’Nationell strategi for
svensk besoksndring”. Utredningen presenterar en rad viktiga forslag och Svensk Turism ser nu
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fram emot regeringens agerande utifran utredningen och ett tydligt fokus pa géstens upplevelser
och féretagens forutsattningar.

Svensk Turisms prioriteringar

For att fa till stand en sammanhallen politik for hallbar turism och véxande besoksnaring ar
langsiktighet och en bred politisk samsyn i den fortsatta processen avgoérande. Langsiktiga
spelregler ar centralt for foretagens mod, vilja och mojlighet att investera for tillvaxt och detta kan
enbart uppnas genom en process som fortsatter over flera mandatperioder.

Svensk Turism menar att foljande prioriteringar behover goras for att paskynda en nationell
kraftsamling kring hallbar turism och vaxande besoksnaring:

- Nationellt besoksnaringsforum inrattas innan valet hosten 2018 (3.6.1)

- Sekretariatet pa regeringskansliet inrattas innan valet hosten 2018 (3.6.1)

- Beslut fattas innan valet 2018 om att en nationell strategi for hallbar turism och véxande
besoksnaring ska arbetas fram (3.4)

- Kompetenshdjande insatser for offentliga myndighetsutdvare startas parallellt med
strategiarbetet. Okad kunskap hos de offentliga mottagarna pa regional och lokal niva
kommer ha stor betydelse for férankringen av strategiarbetet och for mojligheten att driva
strategins omraden vidare.

- Tydliga direktiv, mandat och ansvar for uppfoljning tilldelas relevanta myndigheter for
sékerstéallande av att nya och utvecklade uppdrag kan genomforas.

Med en tydlig politisk struktur, nya forum, offentliga insatser samt en bred, politisk samsyn
kommer naringens incitament att organisera sig pa ett satt som maéter de behov som da uppstar att
starkas. Det finns idag ett val fungerande samarbete inom Svensk Turism dar &nnu fler av naringens
branscher och aktdrer skulle kunna samlas for tydligare inflytande och tydligare ansvar for den
gemensamma utvecklingen.

Utredningen presenterar en rad viktiga forslag som Svensk Turism menar kommer ha stor betydelse
i framtagandet av den nationella strategin for hallbar turism och vaxande beséksnéaring. Bland annat
ar omradena transport, infrastruktur, statistik, regelforenkling och foretagens villkor
grundladggande for den fortsatta utvecklingen och behdver darfor tidigt adresseras i det kommande
arbetet. Svensk Turism bistar garna i det fortsatta prioriteringsarbetet av dessa forslag nar
strategiarbetet paborjas.

Kapitel 3 En samlad politik
Mal for politiken

Utredningens forslag:
— att regeringen foreslar att riksdagen fattar beslut om ett nytt 6vergripande politiskt mal for
hallbar turism och véaxande bestksnaring.

— att det nya overgripande malet ar att 6ka besoksnaringens och turismens bidrag till hallbar
ekonomisk, social och miljémassig utveckling i hela landet.
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Svensk Turism valkomnar férslaget om ett nytt Gvergripande politiskt mal for att oka
besoksnaringens bidrag till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet.
Viktigt blir att se till att alla besoksnaringens branscher omfattas samt att hitta framkomliga vagar
for att mota eventuella malkonflikter som kan uppsta mellan olika politikomraden.

Utredningen lyfter att malet ska kunna appliceras pa pagaende och framtida statliga insatser for
besoksnaringen och pekar pa ett antal indikatorer for god maluppfyllelse. Det ar viktigt att det finns
indikatorer for uppfoljning av det kommande strategiarbetet samt att metoder for att
konsekvensbeskriva politiska forslags paverkan pa besoksnaringen utvecklas for att minimera
risken for att olika forslag slar ut varandra. Det &r ocksa av vikt att indikatorer och aktiviteter for
tillvaxt pa ett tydligt och relevant satt mater hallbar tillvaxt — da malsattningen inte behdver vara
att o6ka turismen kvantitativt utan att det istéllet bor handla om Okat véarde och 6kad I6nsamhet i
foretagen

En nationell strategi for hallbar turism och vaxande beséksnaring

Utredningens forslag:
— att regeringen utvecklar och antar en nationell strategi for hallbar turism och vaxande
besoksnaring — en plattform for hur politiken ska utformas och genomféras fram till 2030.

— och att utvecklingen av denna strategi sker i samverkan med besoksnaringen, statliga
myndigheter, regioner, kommuner och det civila samhallet.

— att en vision kopplas till det 6vergripande politiska malet och en nationell strategi for hallbar
turism och véxande besoksnaring. Ett forslag fran utredningen ar: 2030 &r svenska
besoksupplevelser hallbara, globalt konkurrenskraftiga och innovativa, turism ar hogt varderat av
svenska invanare och besoksnaringen attraktiv att verka inom som foretagare och anstalld.

Svensk Turism stoder forslaget att utveckla en strategi och plattform for besoksnaringspolitiken da
politisk langsiktighet och tydliga mal och visioner ar avgorande for besoksnaringens fortsatta
utveckling och konkurrenskraft. Genom att fa till stand detta laggs grunden for 6vriga forslag och
satsningar i utredningen. | det foreslagna strategiarbetet blir det ocksa viktigt att Sveriges nutida
men ocksa framtida styrkor, svagheter, mojligheter och hot identifieras samt att offentliga och
privata aktorers roller klargors.

Forslaget om att den politiska strategin tas fram i bred samverkan ar oerhort viktigt liksom att de
erfarenheter och det arbete som gjorts och kommer goras inom ramen for nédringens “Nationell
strategi for svensk besOksndring” och projektet ”Visit the Future” (www.visitthefuture.se)
tillvaratas i det foreslagna strategiarbetet.

Visit the Future drivs under 2016-2020 av Svensk Turism i samarbete med och finansiering fran
Tillvéaxtverket och belyser besoksnaringen i nya perspektiv for att kontinuerligt generera avgorande
kunskap om besoksnaringens framtida strategiska utmaningar och om hur néringen bade kan
hantera dessa och samtidigt utveckla strategier som driver naringen framat. Visit the Futures
overgripande mal ar att peka ut riktningen for besoksnaringens fortsatta strategiska utveckling och
leverera ndsta generations “Nationella strategi for svensk hallbar besoksnéring”.

Avgorande for foretagens tillvaxt och ndringens incitament att kraftsamla och méta offentliga
insatser ar att den politiska strategin forankras i samtliga partier. Forst da skapas verkligt
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langsiktiga spelregler. Svensk Turism stéller sig positiva till fortsatt dialog med malsattningen att
fa till en strategi och en sammanhallen besoksnaringspolitik som ar formad pa ett satt som ger
besoksnaringen basta mojliga forutsattningar.

Strategiska insatsomraden och delmal

Utredningens forslag:

— att den nationella strategin for hallbar turism och véxande besoksnaring delas upp i ett antal
strategiska insatsomraden och att det dvergripande politiska malet bryts ner pa matbara delmal
inom dessa strategiska insatsomraden.

Utredningens forslag pa insatsomraden:
e digitalisering av besoksnaringen
kompetensforsorjning
utveckling, innovation och forskning
tillganglighet (transporter och digital)
naturturism (tematiskt omrade fér samverkan)
kulturturism (tematiskt omrade for samverkan)
maltidsturism (tematiskt omrade fér samverkan)
evenemang och stora méten (tematiskt omrade for samverkan)
foretagens villkor

Svensk Turism menar att det &r bra med fokusering pa ett antal strategiska insatsomraden samt att
det politiska malet bryts ned pa matbara mal. Svensk Turism vill understryka utredningens
konstaterande att utvecklingen gar oerhdrt snabbt och att det darfor ar viktigt att se ovanstaende
omraden som forslag som behdver ses Gver nar strategiarbetet paborjas. Det ar ocksa viktigt att
flexibilitet byggs in i strategin och de system som byggs runt den. Risken &r annars att dessa
omraden blir styromraden och att satsningar som inte faller inom dessa teman gléms bort eller
nedprioriteras dven om de har betydelse for besoksnéaringen i stort.

Svensk Turism kan t.ex. redan nu se ett behov av att d&ven ¢ka insatserna inom de omraden som
idag &r starka motorer och driver en stor del av privat — och affarsturismen i svensk besoksnaring
sd som t.ex. storstadsturism. Pa sa satt kommer dven andra delar av naringen att 6ka. Vi menar
ocksa att hallbarhetsaspekten och da framforallt miljoaspekten bor tydliggors for insatsomradet
’tillgdnglighet”.

Vidare valkomnar vi forslaget att halla isar insatsomraden som digitalisering och innovation for att
fa an mer fokus pa bada omraden.

Vi vill ocksa understryka vikten av utredningens konstaterande att samtliga insatser maste
genomsyras av hallbar utveckling, jamstalldhet, sékerhet och digitaliseringens mojligheter och
utmaningar.
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Nationellt bestksnaringsforum

Utredningens forslag:

— att regeringen inrattar ett Nationellt besoksnaringsforum som bjuder in beséksnaringen, statliga
myndigheter, regioner och kommuner till utveckling och koordinering av en nationell strategi for
hallbar turism och vaxande besoksnaring.

- att Nationellt besoksnaringsforum far ett sekretariat pa Regeringskansliet och att detta bemannas
med personer med god kunskap om de strategiska insatsomradena, motsvarande tre heltids-
anstallda.

Svensk Turism stoder forslaget om att inratta ett nationellt besoksnaringsforum som plattform for
utveckling och koordinering av strategin. Viktigt blir att identifiera relevanta aktorer for styrgrupp
respektive radgivande grupp. For att strategin ska kunna utvecklas utifran naringens behov, med
ett foretags- och gastperspektiv och pa ett satt som forbattrar forutsattningarna for bade sma och
stora aktorer inom besoksnaringens olika branscher &r det viktigt att branschorganisationerna pa ett
tydligt satt ges mojlighet att paverka sjalva innehallet i strategin.

Det ar ocksa viktigt att myndighetsgruppens arbete tydligt knyts samman med det nya
besoksnaringsforumet sa att bada parter ar uppdaterade gallande pagaende arbete, diskussioner och
insatser. Slutligen &ar det ocksa avgdrande att representanterna i forumet har mandat i sin egen
organisation samt i forumet.

Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Utredningens forslag:

— regeringen bildar en ny nationell funktion med uppdrag att framja langsiktig uppbyggnad av
innovationsformaga och kunskapsutveckling inom en rad strategiska insatsomraden, samt att
koordinera besoksnaringens aktérer och behov med innovationsstodsystemets aktorer.

Svensk Turism delar utredningens syn pa att ett organiserat samarbete mellan staten, regionerna
och néringslivet behdvs for att skapa en konkurrenskraftig och innovativ besoksnéring. Daremot
anser vi att det i dagsldget ar for tidigt att ta stallning till hur ett sddant samarbete bast byggs for
en tydlig organisation med ratt uppdrag, mandat, befogenhet, kompetens och resurser som
sakerstaller ratt leverans. Forst nar strategiarbetet har kommit en bit pa vag finns majlighet att ta
stallning till behovet av en helt ny funktion och hur denna i sa fall ska organiseras eller om
befintliga stodstrukturer for utveckling och innovation kan nyttjas och utvecklas battre med hansyn
till besoksnaringens behov.

Besoksnaringens myndighetsgrupp

Utredningens forslag:
— att regeringen ger Tillvéaxtverket ett starkt mandat att samordna, leda och aterrapportera arbetet
i Besoksnaringens myndighetsgrupp och att detta tydliggors i myndighetens regleringsbrev.

Svensk Turism stoder forslaget men vill poangtera vikten av att dven évriga ingaende myndigheter
och dess tjanstemédn har ett starkt mandat att delta i gruppen Det dr &ven av vikt att
myndighetsgruppens syfte, mal samt dialog med andra féreslagna forum och funktioner ar tydlig.
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Etablering av en starkare samverkansarena for naringslivet

Utredningens forslag:

— att regeringen ger Tillvaxtverket ett uppdrag och resurser att, i dialog med Svensk Turism, under
2018-2019 stddja besoksnaringens branscher att samla sig till en starkare gemensam struktur.
Syftet ar att mobilisera engagemang och resurser for att mota de offentliga insatserna i
genomférandet av den nationella strategin for hallbar turism och vaxande besdksnaring.

Svensk Turism delar utredningens uppfattning om att en stark och tydlig samverkansarena for
besoksnaringens alla branscher och aktorer ar viktig for naringens fortsatta utveckling. Med en
forandrad politisk struktur, nya forum, offentliga insatser samt en bred, politisk samsyn kommer
naringens incitament att organisera sig pa ett satt som moter de behov som da uppstar att starkas.
Det finns idag ett val fungerande samarbete inom Svensk Turism d&r annu fler av néringens aktorer
skulle kunna samlas for tydligare inflytande och tydligare ansvar fér den gemensamma
utvecklingen. Det &ar viktigt att nédringen sjalv hittar en fungerande modell for en starkare
samordning utifran de olika aktorernas forutsattningar.

Kapitel 4 Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

Svensk Turism stoder forslagen. Framforallt forslag nummer ett att ge Tillvaxtverket ansvar for
samordning och kunskapsspridning inom kunskapsomradet hallbar utveckling inom turism och
besoksnaring ar angelaget. Besdksnéringen ar en kraftigt vaxande naring vilket forpliktigar och det
ar oerhoOrt angeldget att besoksndringen tar aktivt ansvar for den ekologiska, sociala och
ekonomiska hallbarheten. Genom att agerar foregangsland inom hallbarhetsfragorna kan vi aven
addera varden som gor oss varldsledande och starker Sveriges varumdarke - inte bara i
besoksnaringssammanhang utan &ven for internationella investeringar, kompetens och foretag

Svensk Turism lamnar at berorda parter inom Stockholmsregionen att kommentera forslag
nummer tva om ett uppdrag till Léansstyrelsen att utveckla samverkansstrukturer och
ansvarsfordelning for arbetet med turism och besdksnaring i Stockholms lan.

Svensk Turism staller sig positiva till fortsatta satsningar liknande Hallbar destinationsutveckling
och Hallbar produktutveckling och ser fordelar med ett 6kat fokus pa kopplingen mellan stad och
landsbygd ur flera olika aspekter. Dock anser vi det for tidigt att i enlighet med férslag nummer
tre redan i dagslaget avgora inriktningen pa kommande satsningar. Inriktningen pa kommande
satsningar bor spegla den strategi som foreslas tas fram.

Om regeringen valjer att ga vidare med forslaget om samarbete mellan stad och landsbygd anser vi
att satsningen bor ha bade ett medborgar- och besokarperspektiv da hallbar destinationsutveckling
inkluderar bada dessa malgrupper och besoksnaringens aktorer fyller en viktig funktion ocksa for
lokalbefolkningen. Forslagsvis bjuds centrumutvecklare in i arbetet for att minska risken for att
kommunerna arbetar i parallella spar med samma fragor men utifran tva malgrupper.

Kapitel 5 Digitaliserad besoksnaring/delnings-och plattformsekonomi

Svensk Turism delar utredningens uppfattning att delningsekonomi och plattformsekonomi har och
kommer att ha stor inverkan pa beséksnaringens utveckling och stoder forslagen.
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Dock anser vi att inriktningen pa omradet digitaliserad besoksnaring behover breddas till att aven
inkludera andra delar. Digitaliseringen och automatiseringen kommer att avsevért forandra
forutsattningarna for besoksnaringen dar framforallt Artificiell Intelligens kommer att paverka alla
delar inom “travel cycle”, dvs besokarens alla faser fran att man planerar, bokar, upplever, delar
erfarenheter och borjar fundera pa nasta resa. Al kommer att forenkla, forstarka, tillgangliggora,
synliggdra, prognostisera och kundanpassa upplevelser i helt nya dimensioner. Aven
robotiseringen kommer ha stor paverkan pa bescksnaringen inom t.ex. matlagning, servering,
rengoring, receptions- och kassatjanster, guidning — nagot att beakta i arbetet med den framtida
kompetensforsorjningen. Virtual Reality, Augmented Reality, sjalvkorande fordon och
nanoteknologi ar andra innovationer som kraftigt kommer paverka naringen. Svensk Turism vill
har hinvisa till projektet ”Visit the Future” — dels till den rapport som presenterades i december
2017 pa www.visitthefuture.se och dels till det fortsatta arbetet som kommer paga fram till 2020.
Vidare behdver digitaliseringens roll i affarsutveckling och affarsmodeller inkluderas i arbetet.

Gallande forslag nummer tva om en forstudie som kartlagger plattforms- och delningsekonomi
och de regelverk, utmaningar och méjligheter som detta innebér for besoksnéringens branscher och
turism vill vi uppmana till att ta det arbete som redan gjorts pa omradet av bland annat Svensk
Handel och Visita i beaktande.

Kapitel 6 Kompetensforsorjning

Svensk Turism stéller sig bakom forslagen om kompetensutvecklingen men saknar forslag
kopplade till kompetensforsorjning. Trots utredningens hanvisning till  pdgaende
arbetsmarknadsutredning vill Svensk Turism poéngtera vikten av att kompetensforsorjningsfragan
far hog prioritet i den kommande samlade besoksnaringspolitiken da foretagens behov av
kompetens ar en av naringens framsta utmaningar. Viktigt blir att frdgorna samordnas mellan
néringsdepartementet, utbildningsdepartementet och arbetsmarknadsdepartementet.

Infor dialogform i mars 2017 gjorde Svensk Turism, Visita, Svensk Handel, Transportforetagen,
HRF och Handelsanstalldas férbund en gemensam kartldggning av utmaningar och maéjligheter for
rekrytering och utexaminering av elever pa relevanta gymnasieutbildningar hdgskolor och
yrkeshogskolor samt identifierade vilka delar som branscherna, regeringen och myndigheter kan
paverka. Denna menar vi kan tjana som grund i det fortsatta arbetet med fragorna.

For forslag nummer ett gallande strategisk kompetensutveckling i foretag och organisationer
inom naturturism, kulturturism, maltidsturism och evenemang och méten vill vi poangtera vikten
av att dessa insatser inte begransas till namnda omraden. Utredningen belyser att besokare i Sverige
ar medvetna om och efterfragar varor och tjanster av hog kvalitet och god service. For detta kravs
kompetent personal i alla olika typer av féretag. Aven mindre aktérer inom hotell, restaurang, transport
och handel kan ha samma behov som grupperna ovan. Vissa kunskapsinsatser inom tex digitalisering,
paketering, marknadsforing, affarsutveckling och féretagande bér kunna vara gemensamma medan
andra delar behdver vara specifika for den aktivitet eller det tematiska omrade dar foretaget ar verksamt.
Néar det galler forslag nummer tva om kompetensutvecklande insatser for offentliga
myndighetsutdvare ar det nadgot som Svensk Turism efterfragat lange och som vi menar kommer
ha stor paverkan pa mojligheterna att komma vidare inom fler av utredningens 6vriga omraden och
forslag. Viktigt blir har att utéver fragor som ror tillstand och tillsyn dven se till behovet hos andra
myndigheter och offentliga aktorer pa nationell, regional och lokal niva som i sina roller behover
fa battre kunskap om turism och besoksnaring. Myndigheter och aktorer inom kulturarv, naturvard,
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skogsvard, jordbruk, trafikplanering, stads- och platsutveckling, utbildning, forskning,
foretagsradgivning och offentliga finansiarer behéver fa 6kad kunskap om den véaxande turismen
och bestdksnéringen.

Géllande forslag nummer tre om kompetensutvecklande insatser for personer som arbetar inom
destinationsorganisationer pa lokal och regional niva menar Svensk Turism att det finns tydliga
kopplingar mellan verksamheter som ansvarar for stads- och platsutveckling och verksamheter som
ansvarar for turistisk destinationsutveckling. En vidareutveckling av dessa kompetenser skulle
gynna bade lokalbefolkningen och besokare. Insatser och utbildningar som okar kunskapen om
besoksnaringen for dessa yrkesgrupper skulle till stor del kunna utvecklas gemensamt.

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

Svensk Turism stoder forslagen. Med hénsyn till besdksnaringens storlek och alla de branscher
som inga gors idag relativt blygsamma forsknings- och innovationsinsatser kopplade till
besoksnaringen. Okad innovation och forskning &r oerhért viktigt for besoksnaringens fortsatta
utveckling och for att héja naringens status. Avgorande for att insatserna ska fa effekt ar att skapa
en nara dialog mellan besoksndringens aktorer, akademi samt forsknings -och
innovationsframjande organisationer. Det ar viktigt att beséksnaringen redan tidigt far mojlighet
att tillgodogora sig kunskaper fran befintliga innovationsstrukturer. Digitalisering, robotisering,
sjalvkorande fordon, nanoteknologi och s& vidare kommer att férandra strukturer och arbetssatt i
hela samhallet och darfor ar det nddvandigt att ocksa analysera forandringarna ur ett turism- och
besoksnaringsperspektiv.

Det dar positivt att befintliga forsknings- och innovationsaktorer foreslas fa direkta roller i
sammanhanget och att en inventering av hur dessa &r kompetensforsorjda for att bemota
besoksnaringens utmaningar och mojligheter foreslas. Denna inventering behdver sjélvklart vid
behov foljas upp av kompetenshdjande insatser for att sakerstalla att de offentliga finansiarerna pa
omradet har ratt kunskap for att uppmarksamma och beméta besoksnaringens behov.

Forslag nummer tre géllande att utvardera hur Tillvaxtverkets och Statens Jordbruksverks
insatser nar foretagen och starker deras innovationsformaga ar mycket angelaget. En optimering av
offentliga resurser med en strategisk, langsiktig plan for hur dessa anvands och utvarderas ar nagot
som Svensk Turism efterfragat under en langre tid. Detta baserat pa en upplevd projekttrétthet hos
manga foretag och fragor kring om dessa medel som idag gar till en mangd olika projekt verkligen
gynnar foretagens langsiktiga utveckling, kompetenshéjning och innovationsformaga eller snarare
skapar uppdrag for konsulter. Regeringen bor anvanda myndigheten Tillvaxtanalys for att folja upp
regionala och EU-finansierade insatser relaterade till turism och besoksnaring.

Kapitel 8 Data, statistik och analys

Svensk Turism stoder forslagen. Viktigt blir att Tillvaxtverket ges ett langsiktigt uppdrag med
tillhdrande resurser for att kunna méta behoven av nyutveckling, forstarkning och kvalitetssakring
inom statistikomradet. Arbetet maste vidare ske i nara dialog med besoksnaringens privata och
offentliga aktérer. Utredningen konstaterar ocksa att Tillvaxtverket har en viktig roll i analys
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kopplat till data och statistik. Svensk Turism stéder utredningens bedémning att denna roll behdver
starkas i Tillvaxtverkets utvidgade uppdrag.

For att mota nya uthyrningsalternativ/boendeformer med fler och mindre aktorer behdver
rapporteringsskyldigheten for boende ses éver. Forslagsvis andras inkvarteringsstatistiken till att
omfatta dven aktorer med ett farre antal rum och baddar &n i dag, nagot som bor inga i forslag a
om kvalitetssakring av nuvarande insatser i form av inkvarteringsstatistik, de svenska TSA-
berékningarna och konsumentundersokningar.

Forslag b om att utveckla metoder fér métning och analys av foretagsdata inom besoksnaringens
olika branscher ar strategiskt viktigt for att vi ska kunna méata utvecklingen pa ett tydligare sétt och
i fler branscher. Utdver branschspecifik statistik finns ocksa ett stort behov av fordjupad kunskap
kopplat till olika segment och reseanledningar och till olika kategorier/aktiviteter inom respektive
reseanledning. Dagens statistik har stora begrasningar i mojligheten att bryta ner data pa tex natur-
och kultursegmentet da foretagen inom dessa segment saknar SNI-koder. Undersékningarna
“Inkommande besokare i Sverige” (IBIS) och ’Svenskars resande” ger delar av svaren men for att
fa en sammantagen bild av bade svenska och internationella gaster samt mer djupgaende
information behover nya metoder utarbetas. Detta lyfts i utredningen 8.8 Branschsegment och
aktivitetsomraden” men vi saknar ett konkret forslag pa hur fragan kan tas vidare.

Generellt for behovet av mer statistik ligger i att detta ocksa maste stallas mot foretagens
rapporteringsbdrda dar nya sétt for att forenkla uppgiftslamnandet &r avgorande. Det &r viktigt att
uppgiftslamnande fran foretagen sker samlat och upplevs andamalsenligt, transparent och
forstaeligt for foretagen.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

Svensk Turism stoder forslagen. Snabba, bekvama och hallbara transporter av saval resenérer som
gods relaterade till naringen &r avgorande for besoksnaringens fortsatta utveckling och faktorer
som starkt bidrar till den svenska besoksnaringens konkurrenskraft. Ett attraktivt turistland ar ett
land med hdg tillganglighet, vilket kraver god fysisk infrastruktur och god transportférsérjning i
form av fungerande transportmedel vilket idag ar en av besoksnéringens storsta utmaningar.

Sarskilt angelagen ar fragan om den miljomassiga hallbarheten vilket ar ett omrade som blir allt
mer patagligt for samtliga naringar och som kréaver utveckling av héllbara transporter. Det som gor
fragan sarskilt bradskande att hantera for besoksnaringen &r att naringen ar pa snabb tillvéxt och
resandet darmed Okar vilket innebér att turismens samlade bidrag till utslapp och andra
miljostorningar tenderar att 6ka. Med prognoser och ambitioner om fortsatt 6kande volymer &r det
mycket angelaget att hitta former for hallbara alternativ. Genom att ta aktivt ansvar nar det galler
omstallningen till klimatsmarta transporter kan vi inte enbart forsvara Sveriges unika position som
hallbar destination utan dven addera varden som gor oss varldsledande och starker Sveriges
varumérke. Vi menar att férslag nummer ett om att genomféra en forstudie for analys av hur en
véxande turism ska kunna mota klimatutmaningarna och bidra positivt till klimatmalen &r ett bra
satta att i bred samverkan pabdrja en fordjupning pa omradet.

For forslag nummer tva om hur kollektivtrafikmyndigheterna battre kan fanga besoksnaringens
behov menar Svensk Turism att det &r viktigt att representanter for privata transportféretag inom
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tex buss, taxi, tag och bat involveras i. Dessa aktorer sitter pa viktig kompetens som kan komma
val till pass i uppdraget.

Forslag nummer tre gallande att integrera fragan om effekter kopplade till besoksnaringen inom
ramen for Trafikverkets befintliga uppdrag att utveckla, forvalta och tillampa metoder och modeller
for samhallsekonomiska analyser inom transportomradet anser Svensk Turism vara en strategiskt
mycket viktig fraga. Detta kan skapa battre underlag for hur besoksnaringens och turismens behov
kan integreras i trafik - och infrastrukturplanering.

Svensk Turism delar utredningens bedomning om vikten av fordjupad kunskap inom omradet
sammankoppling av trafikslag och transportséatt men saknar konkreta forslag pa hur fragan kan tas
vidare. For den langsiktiga transportplaneringen finns en stor potential i att 6ka systemperspektivet
och prioritera atgarder som pa ett effektivt satt kan sammankoppla olika trafikslag. En stor del av
de resor som gors inom samt till och fran Sverige innebér nyttjande av tva eller fler transportslag.
Besoksnarings utveckling ar beroende av goda forbindelser och funktionalitet pa samtliga
trafikslag samt att sammankoppling av trafikslagen fungerar vél. For besdksnédringen ar det
avgorande att transportinfrastrukturen utformas sa att den fungerar hela vagen fram till
slutdestinationen under hela aret och pa tider som passar besokaren. Restid &r en viktig
konkurrensfaktor, och mojligheten att resa snabbt och sakert till landets olika destinationer maste
tillvaratas for den fortsatta utvecklingen.

| dvrigt hanvisar vi till tidigare skrivelser pa omradet:

- ”Svensk Turism om besoksnéringens infrastruktur — och transportbehov™:
http://svenskturism.com/upload_dokuments/Svensk%20Turism%200m%20bestksnaringe
ns%20infrastruktur%20-%200ch%20transportbehov.pdf

- ”Svensk Turisms remissyttrande gillande Trafikverkets forslag till nationell plan for
transportsystemet 2018-2029”:
http://svenskturism.com/upload_dokuments/SvenskTurismomnationellplantransportsyste

met.pdf

Kapitel 10 Naturturism

Svensk Turism stdder utredningens forslag som ligger i linje med forslagen i besdksnaringens
gemensamma strategi for naturturism. Vi valkomnar utredningens uppmaning att inom ramen for
det tilltdnkta strategiarbetet for en delstrategi beakta besoksnaringens strategi pd omradet. Aven
Visit Swedens forstudie Hallbar naturturism och ekoturism pé landsbygden” bor uppmérksammas
i sammanhanget.

Utobver utredningens forslag ser Svensk Turism gdrna ett tydligt uppdrag som sakerstaller
uppfoljningen av det sjatte friluftsmélet om ”Hallbar regional tillvaxt och landsbygdsutveckling”.
Utredningen konstaterar att Tillvéxtverket som har uppféljningsansvaret har utmaningar i att folja
upp detta da det ar svagt synkroniserat med myndighetens ovriga uppfoljningsinsatser. Det
konstateras ocksa att uppfoljningsansvaret inte ar preciserat i nagot befintligt regeringsuppdrag
eller instruktion. Vi menar att det sjatte friluftsmalet med tillhdrande preciseringar ar vésentliga
om vi vill att Sverige ska utveckla en stark och konkurrenskraftig natur — och kulturturism.
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Vidare saknar Svensk Turism forslag pa atgarder for utveckling och forvaltning av leder for olika
aktiviteter. For att sakerstélla tillgangen till attraktiva och val fungerande leder kravs ett tydligt
lokalt eller regionalt huvudmannaskap tillsammans med nationella riktlinjer for kvalitetssékring
och forvaltning. Det uttalade malet bor vara att oka utbudet av konkurrenskraftiga
upplevelseprodukter langs olika sorters leder for saval nationella som internationella marknader.
Vi menar att natur — och kulturturismens fortsatta utveckling skulle gynnas om Naturvardsverket
och Tillvaxtverket far i uppdrag att identifiera viktiga leder och tillsammans med den lokala
besoksnaringen utveckla huvudmannaskap och forvaltning for att sdkerstalla kvalitativa
upplevelser runt lederna.

Vidare menar Svensk Turism att offentlig séljverksamhet behdver ses over i det kommande
strategiarbetet. Det ar ett omrade som bland annat paverkar kultur- och naturturism dar offentligt
finansierade guidningar manga ganger erbjuds bade invanare och turister i tex nationalparker och
runt naturum. Detta hdmmar utvecklingen av privata alternativ trots att det finns en potentiell
marknad och betalningsvilja fran besokare och turister, inte minst de internationella. Har behdvs
ett mer genomarbetat forhallningssétt och béattre kunskap om hur offentligt stod till rekreation,
folkhélsa, lokalt foreningsliv och friluftsliv kan harmoniseras och i flera fall till och med starka
utvecklingen av fdretag inom natur och kultur istallet for tvartom. Se besoksnédringens
gemensamma delstrategi for naturturism for en fordjupning och forslag pa tillvagagangssatt.

Kapitel 11 Kulturturism

Svensk Turism stoder forslagen. Kultur, kulturarv, kulturmiljéer samt de kulturella och kreativa
naringarna kan alla utvecklas &nnu tydligare tillsammans med besoksnaringen och bidra till lokal
och regional tillvéxt. Det handlar om att lyfta fram och forstarka det varde och den kvalitet som
kulturen erbjuder dar bade offentliga, kommersiella och ideella verksamheter ar intressanta ur ett
turistiskt perspektiv.

Kultur- och naturturism hanger i manga avseenden ihop och det finns goda méjligheter till
synergier mellan de insatser som gors for att framja kulturturism och de som gors for att framja
naturturism. Vi valkomnar sarskilt férslag nummer fyra och fem gallande bestksmalsutveckling
inom Statens Fastighetsverk och av varldsarven i Sverige som bada innefattar insatser som kommer
att kunna gynna bade natur — och kulturturism.

Forslag nummer tre om ett arbete kring turismekonomiska kretslopp och finansieringsmodeller
for turism i kulturmiljoer ar ocksa sarskilt intressant. Om kultursektorn utvecklar nya metoder for
att ka sina intakter kommer de i &nnu hégre grad att kunna tillhandahalla kunnig personal och 6ka
vardet och tillgangligheten for besokarna. Dessa modeller utvecklas med fordel sa att de &ven &r
applicerbara pa naturmiljoer.

Kapitel 13 Maltidsturism

Svensk Turism stoder forslagen. Vi ar mycket positiva till forslag nummer tva om att utreda och
ge forslag pa hur koordinering och effektivisering av tillstandsgivning och kontroller kan ske vad
galler ravaruproduktion, livsmedelsproduktion och servering i syfte att minska kontrollbérdan da
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regelbordan for denna typ av mangsysslare manga ganger ar extra hard. Det behovs aven en dversyn
av tillstandsgivning och kontroller inom omradet matlagning och servering utomhus.

Svensk Turism delar utredningens bedomning att mojligheten till gardsforséljning av
alkoholhaltiga drycker skulle gynna utvecklingen av foretagande, sysselsattning och maltidsturism
i Sverige. En farsk rapport fran dryckesbranschen visar att det idag finns 6ver 550 registrerade
producenter av alkoholhaltiga drycker som 6l, vin, cider och sprit — spridda 6ver hela landet fran
Skane till Norrbotten. Svensk Turism anser att Sverige bor prova mdjligheten att tillata
gardsforséljning av egenproducerade, alkoholhaltiga drycker.

Kapitel 13 Evenemangs- och moteslandet Sverige

Svensk Turism stoder forslagen som pekar pa en rad nodvandiga atgarder inom omradet och pa ett
tydligt hallbarhetsperspektiv i utvecklingen av evenemang och maten.

Svensk Turism konstaterar att sékerhetsfragan far en ganska framskjuten position budgetmassigt.
Svensk Turism stoder satsningar pa sdkerhet da sdkra och trygga evenemang &r en
grundforutsattning for att Sverige ska vara fortsatt konkurrenskraftig pa omradet men menar
samtidigt att dven insatser for att attrahera evenemang och moten till Sverige behéver tkas
betydligt for att vi ska sta oss i konkurrensen. Marknadsféringen av méten och evenemang kopplat
till Sverigebilden behdver intensifieras och medel bor tillskjutas Visit Sweden inom detta omrade.

Vidare menar Svensk Turism att forslag nummer sju om att regeringen bor ta en aktiv roll i att
visa att nationen stéller sig bakom arrangérer och stader i ett urval stora internationella evenemang
inte enbart bor galla idrottsevenemang utan &ven andra typer av evenemang eller internationella
moten som regeringens anser ar sarskilt viktiga for Sverige.

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

Svensk Turism menar att kapitlet utgor en bra probleminventering som nu behdver foljas upp med
fler konkreta atgarder. De delar som behandlas och behdver behandlas inom detta omrade ar
avgorande for bescksnaringens tillvaxt da det ar i foretagen sjélva tillvaxten maste ske for att vi
gemensamt ska na malen om fler véaxande foretag, ckad omsattning och fler arbetstillfallen.

Enligt ”Foretagens villkor och verklighet” ser foretagen just lagar och regler som ett av de frimsta
hindren for tillvaxt. Inventeringen ar gjord, problembilden satt och behoven utpekade. Nu beh6vs
snabba och effektiva insatser for att vaxla upp arbetet med att forenkla for foretagen. Vi menar att
Tillvaxtverket ar en aktor som har bra kunskap pa omradet och skulle kunna fa ett utékat uppdrag
for denna uppvaxling.

Svensk Turism stoder forslaget om en uppvéxling av arbetet med att forenkla for foretagen i
bestksnadringen och menar att utredningen gor en rad viktiga beddmningar och konstaterande som
behdver adresseras i denna uppvaxling:

e likvardig regeltillampning gallande tillstdnd och avgifter i hela landet (sid. 360).
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e den totala regel- och tillsynsboérdan for foretag inom beséksnaringen sammanstalls inom
den egna kommunen for att skapa en battre bild av och forstaelse for hur regler och tillsyn
paverkar foretagen (sid. 360).

e forenklad kontakt mellan foretag, kommun och myndigheter for 6kad dialog. Strukturerat
spridande av utvecklade modeller som tex Tillvaxt och Tillsyn. (sid. 360).

e Omraden som behover starkas upp for att fler foretag ska startas och de existerande
foretagen ska anstalla fler (sid. 362):

- Digitalt stod for uppgiftslamnandet

- Okad koordinering av uppgiftslamnande mellan myndigheter for att minska
uppgiftslamnandet for foretagare

- Forbattrade forutsattningar for att ha anstallda och att anstélla

- Minskade handlaggningstider

Ett omrade som ligger utanfor utredningens uppdrag men som utgor en stor utmaning for foretagens
utveckling och tillvaxt ar tillgangen till finansiering. Tillgang till offentliga stod och krediter maste
vara likvérdig for foretag i besoksnaringens olika branscher som for andra basnaringar. Vi menar
bland annat att mikrokrediter bor utvecklas for att underlatta finansieringslosningar for mindre
foretag samt att Almi Invest bor far ett fordjupat uppdrag att arbeta med besoksnaringsfragor
genom till exempel en separat fond med lagre avkastningskrav. Dagens krav pa avkastning
omojliggor investeringar i annat &n fastigheter vilket skadar tjanstesektorn och sarskilt
besoksnaringen. Svensk Turism stoder utredningens rekommendation pa sidan 36 att
regeringen initierar en fortsatt kartlaggning av omradet finansiering genom det strategiarbete
som foreslas i betankandet.

Slutligen stéder Svensk Turisms utredningens bedémning att det ar av stor vikt att
konsekvensutredningars kvalitet 6kar for att de regler som beslutas av det offentliga ska bli sa enkla
och dndamalsenliga som mojligt. Det ar av stor vikt att foretagsperspektivet finns med i samtliga
forslag som ror foretagen. Konsekvensutredningarna maste ta hansyn till att avsedda effekter av
regleringar star i rimlig proportion till foretagens kostnader. Det ar ofta tillampningen av regler
som avgor hur stor den sammantagna kostnaden till f6ljd av regler blir for foretagen.

Avslutande ord

Avslutningsvis menar Svensk Turism att utredningen utgor ett bra underlag for att skapa en samlad
politik till stod for hallbar turism och véxande besoksnaring och ser med stor tillforsikt fram emot
den fortsatta processen dar politik och naringsliv an tydligare arbetar mot gemensamma, langsiktiga
mal. Svensk Turism bidrar garna med foretagens och gastens perspektiv i den fortsatta processen.

Disiklch, M

Elisabeth Haglund
Ordférande Svensk Turism AB
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