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Kartlaggning av kompetensbehovet inom hotell-
och restaurangbranschen till &r 2023
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FORORD

Hotell- och restaurangbranschen star infor bade stora mojligheter och utmaningar.
BesOksndringen ar en av de stérsta naringarna i Sverige. Den vixer snabbare dn BNP
och ska fordubbla sin omsattning under kommande tioarsperiod. Samtidigt finns
stor risk for att vi star infor en framtida kompetensbrist. En av de viktigaste
framtidsfragorna ar hur vi ska attrahera, rekrytera och behalla den basta
kompetensen.

UHR (hotell- och restaurangbranschens gemensamma yrkesrad), som ags av
Arbetsgivareforeningen KFO, Visita, HRF och Unionen, tog 2012 initiativ till
undersokningen "Sveriges mest attraktiva bransch” (BFUF, rapport 1/2013). Syftet
var att fa féordjupad kunskap om den framtida kompetensutmaningen. I rapporten
studerades trender om framtidens medarbetare, ledarskap, rekrytering och
employer branding, varderingar och uppfattningar bade bland de som jobbar i
branschen i dag och bland unga som inte goér det. Analysen visade bland annat att vi i
branschen behover bli &nnu battre pa att utveckla ledarskapet, investera i vara
medarbetare, samarbeta och engagera oss samt arbeta for forbattrad arbetsmiljo.

Rapporten Tillvaxtvark? handlar om hur branschen kommer att se ut ar 2023. Den ar
en fortsattning pa arbetet med att kartldgga framtida kompetensutmaningar. Genom
omvarldsanalys har vi identifierat trender i omvarlden som samverkar och som
kommer att ha avgérande paverkan pa hotell- och restaurangbranschen fram till ar
2023. Var prognos ar att hotell- och restaurangbranschen kommer att 6ka kraftigt
och omfatta 190 000 personer i absoluta tal ar 2023, jamfoért med drygt 140 000 ar
2011, personalstyrkan behover alltsa 6ka med cirka 50 000 personer. Men, behovet
ar storre an sa. Samtidigt som tillviaxten i branschen kommer att vara kraftig de
kommande tio aren har vi en hég personalomsattning. Det leder till att vi kommer
att behova rekrytera mellan 40 000 och 50 000 personer per ar mellan 2013 och
2023.

Gymnasieutbildningarna ar inte i ndrheten av att utbilda tillrackligt manga for att
fylla behovet, om det ska tickas av personer med relevant utbildning. Aven med
optimistiska antaganden tiacker de utexaminerade bara cirka en tiondel av
personalbehovet. Om inte de branschinriktade utbildningarna blir mycket mer
populdra och/eller personalomsattningen i branschen sjunker drastiskt, kommer
andelen personal med relevant utbildning for branschen att vara fortsatt 1ag.

Hotell- och restaurangbranschen behover bli mer attraktiv. Vi behover tydligare
karridrvagar dar erfarenhet, utbildning, kompetens och langsiktighet virderas och
ger verkliga beloningar. Nasta steg handlar om kraftsamling och gemensamt arbete.
Vi vill tillsammans med foretagen arbeta strategiskt och medvetet for att attrahera
och behalla kompetens samt medverka till att uppdatera bilden av branschen och na
malet att besoksnaringen ska vara Sveriges mest attraktiva bransch.

Stockholm, januari 2014
Malin Ackholt (HRF) ordférande, UHR och Géran Andersson (Visita), UHR
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1 /INLEDNING

Basnaring med utmaningar

BesOksndringen ar i dag en av Sveriges basnaringar. I "Nationell strategi for besoks-
néring - strategi 2020” har branschen formulerat malet att férdubbla turismens
omsattning pa tio ars sikt till 500 miljarder kronor och 6ka antal anstéllda till 6ver
250 000. For att na dit kravs bland annat att naringen kan attrahera och behalla
kompetent arbetskraft

Syfte med projektet

Syftet med Tillvaxtvark? ar att fa 6kad kunskap om hotell- och restaurangbranschen
for att vi ska kunna mota framtida utmaningar. Med hjélp av trendanalys och
prognoser utifran offentlig statistik vill vi visa hur branschen kommer att se ut ar
2023. Hur stor ar den? Hur manga arbetar i den? Hur ar den strukturerad? Hur stort
ar personalbehovet? Vilka kompetenser kommer att behdvas? Hur kan
kompetensbehovet tillgodoses?

Projektets genomforande

Projektet dr initierat av UHR (hotell- och restaurangbranschens gemensamma
yrkesrad) och finansierat av Visita och HRF. Unders6kningen genomfordes under
2011-2013, for underlag och analys star Kairos Future. Rapporten ar finansierad av
BFUF (besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond) som ags av Visita och HRF.

Kunskapsinhimtning genom analys av statistik, enkiter och intervjuer

Data fran Statistiska centralbyran, Tillvaxtverket, Skolverket och Svenskt Naringsliv
ligger till grund for uppskattningarna, den har bearbetats av Kairos Future. For att
undersoka attityder till och uppfattningar om kompetensutveckling hos olika
grupper knutna till branschen gjordes en enkéat. De 925 svarande representerar fyra
olika grupper: anstidllda i branschen (340), arbetsgivarrepresentanter (342), elever
pa gymnasiets hotell- och restaurangprogram (199) samt larare pa motsvarade
program (44).

Denna rapport kan laddas ner i sin helhet pa bfuf.se. Dar finns ocksa en
sammanfattning.

TILLVAXTVARKe /5



2/BRANSCHEN OCH
OMVARLDEN

Nar man vill lara kinna sin framtid hjilper det att betrakta sin egen varld fran
utsidan. Att stiga ur sin vanliga roll och sitt vanliga perspektiv kraver dock en aktiv
handling och verktyg som hjalper till att navigera i en ovan mental miljo. Kairos
Future anvander en modell som kallas dgget som hjalper till att dra kopplingar
mellan den stora och lilla varlden.

Omvarldsanalys och dgget

Namnet agget kommer av att modellen ar uppdelad i tre skikt, dar den inre delen,
invdrlden, ar den egna organisationen, mellanlagret, ndrvdrlden, 4r den egna
branschen och ytterlagret, omvdrlden, ar det bredare samhallet. Mellan lagren gar
orsakssambanden inat och utat.

Figur 1. Agget ar en modell som delar vérlden i tre delar; den egna organisationen, den egna branschen, det
omgivande samhaéllet och visar sambanden daremellan.

Omvarldsanalys for en hel bransch, som hotell- och restaurangbranschen, innebar
att invarlden och néarvarlden flyter samman och att den viktiga kontaktytan ar
mellan branschen och omvarlden. Fokus blir da pa trender i omvarlden som direkt
eller indirekt paverkar branschen.

Arenorna: EPISTEL(M)

Modellen innehaller sex olika arenor for trender, som sammanfattas av EPISTEL(M).

¢ Ekonomi och marknad
* Politik

¢ Institutioner

* Socialt och livsstil

¢ Teknik och vetenskap

* Ekologi, miljo och hélsa
* Legalt

* Media
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Forandringar inom dessa omraden ger upphov till mer konkreta effekter som vi kan
observera, det ar dessa vi kallar trender. En trend ska vara en observerbar, varaktig
forandring med en bestamd riktning - mer dn bara nagot som ar i ropet.

Trender i omvéarlden paverkar branschen pa olika sitt; de paverkar hur stor
efterfragan pa branschens tjanster blir, vilka tjdnster det ar som efterfragas, kraven
pa dessa, branschens attraktivitet for personal, kraven pa dem samt deras egna
forvantningar och krav.

Tio avgorande trender som pdverkar hotell-
och restaurangbranschen mot &r 2023

1 Storurbanisering

Urbanisering innebar att flytta fran landsbygd till titort. Tatorter kan vara valdigt
sma, och det ar inte flytt till mindre orter som menas med storurbanisering. Det
handlar snarare om flytt fran mindre orter till stora stider och deras omland.
Utvecklingen drivs av 6kad specialisering och en langtan efter en urban livsstil, som
kraver storre stader dn en typisk svensk tatort. Nastan alla kommuner som vaxer
ligger i storstadsregionerna och deras tillvaxttakt har accelererat under 2000-talet.

2 Kompakt boende

Nar stdderna vaxer blir utrymme dyrare och mer av en lyxvara. Arkitektbyraer som
exempelvis Studio Weave och Shigeru Ban ritar kompakta mikroldgenheter, Ikea
skyltar med “sa lever vi pa 25 kvadrat” och allt fler bygger sin livsstil utifran de
forutsattningar som ges av ett kompakt boende.

3 Okat resande och turism

Det internationella resandet har 6kat kraftigt och mycket tyder pa att 6kningen
fortsatter. Den storsta relativa tillvixten kommer fran nya marknader (Kina, Indien
m.fl.) da 6kat resande hinger nira ihop med den ekonomiska utvecklingen, till
exempel andelen av befolkningen som reser pa semester.

4 Okad mangfald

Allt mindre kommer att vara homogent i framtidens samhalle och varu- och
tjansteutbudet kommer att bli allt mindre standardiserat. Den kulturella mangfalden
i Sverige 6kar pa manga nivaer och langs manga dimensioner. Férutom en kulturell
och etnisk diversifiering i och med 6kad invandring de senaste artiondena, har vi sett
allt storre skillnader i livsstilar, grupptillhoérigheter och identiteter dven pa andra
plan dar allt mer skilda preferenser inom diet och kosthallning spelar en viktig roll.

5 Kunskap om mat och dryck - en statussymbol

Urban livsstil innebar inriktning pa konsumtion snarare dn produktion. Status och
identitet byggs genom att konsumera saker och en av de viktigaste kategorierna ar
mat och dryck. Att kdnna till och utvardera mat och dryck visar att man ar kunnig,

har rad med kvalitet och tid att odla intresset.

6 Allt blir premium

Med 6kande materiell standard och 6kande fokus pa upplevelser och kravande
konsumtion som statussymbol finns det utrymme for lyx- och gourmetvarianter av
en stor mangd varor. Snabbmat har vidgat sin kundbas till mer penningstarka
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kunder med lyxigare produkter, utbudet av premiumchoklad har exploderat under
de senaste aren, liksom av premiumvarianter av kaffe, 61, kott, glass med mera.

7 Rurbanisering

Den fortsatta urbaniseringen praglas av det 6kade intresset for och stravan efter
kontakt med naturen. Som ett resultat vaxer ett intresse for det lantliga, vi ser en
rurbanisering av samhallet (sammanslagning av engelskans "rural” och "urban”). Det
betyder att bo i staden men leva som pa landet, att t.ex. varna det lokala, odla bénor
pa balkongen och baka surdegsbrod. En stark livsstilstrend som vaxer internationellt
ar s.k. urban farming. Odlingslotterna blir fler och att odla pa balkong blir allt
trendigare. I etti allmanhet allt mer urbaniserat liv soker vi pa lediga stunder efter
enkla, autentiska, lokala och naturliga upplevelser.

8 Zero-friction life

Under senare ar har vi hort mycket om det sa kallade livspusslet. Vi forsoker passa in
allt mer i vardagslivet, orka mer och hinna mer. En konsekvens blir att tid och energi
blir allt mer vardefulla resurser. Enkelhet och tillgdnglighet ar darfor tydliga trender
inom detaljhandel och andra vardagsbranscher. Vi blir mindre och mindre toleranta
mot storningar i vardagen allteftersom vara dagliga rutiner allt mer liknar valoljade
maskiner, likt stadstrafik som kan lamslas av en olycka eller férsening ar vara liv
beroende av att allt gar som det ska - friktionsfritt. Industrins just in time-begrepp
ar pa vag in i privatlivet. Allt farre konsumenter planerar sina inkdp med en
inkopslista, allt som behovs ska bara finnas.

9 Allt blir en upplevelse

En allt storre del av konsumtionen laggs idag pa upplevelser istillet for
konsumtions- eller kapitalvaror. Att vara med om nagot, eller ha varit med om,
varderas ofta hogre an att 4ga saker. Upplevelseindustrin véxer sig storre bade
nationellt och globalt. Men vi vill inte bara konsumera roliga upplevelser, vi vill
ocksa att upplevelserna ska vara livsstilsforandrande och ha nagon verklig och dkta
mening for oss som individer.

10 Mer flexibelt arbetsliv och uppléosning mellan arbete och
fritid

Nio-till-fem-jobbet &r inte ldngre norm. De teknologiska redskapen majliggor jobb pa
distans: hemifran, fran café, pa taget etc. Samtidigt har arbetsmarknaden blivit mer
flexibel nar det galler vilka timmar pa dygnet vi utfor arbetet. I manga branscher och
verksamheter dr medarbetarna inte ldngre lika bundna till bestdmda geografiska
platser eller specifika timmar pa dygnet for att utfora ett bra arbete. Pa Coffice i
Stockholm kan man arbeta med full effektivitet och prestanda med hjalp av tradlost
natverk och fildelningssystem pa café. Till detta kan vi dven koppla en viaxande
cafékultur dven pa fritiden. Kaffe och fikapauser har linge varit en stapelvara i
svensk kultur. Men under de senaste aren har fikakulturen, i takt med att en urban
livsstil allt mer blivit norm, flyttat ut ur hemmen till caféer pa kontinentalt, eller
mojligtvis amerikanskt, manér. Caféet har blivit bade en social métesplats och en
arbetsplats, ett hem utanfér hemmet, for framforallt unga i storre stader. Caféernas
andel av branschen som helhet har ocksa stadigt vuxit under de senaste aren.
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Trenderna och branschen

Manga av de uppriaknade trenderna dr sammankopplade - olika uttryck av samma
grundlaggande megatrender, eller skilda fenomen som driver pa eller mojliggor
varandra.

Storurbaniseringen till grund

Storurbaniseringen, med sKkiftet fran smaort till storstad snarare an fran land till
stad, ligger i botten och for med sig en uppsattning féorandringar i livsstil och
konsumtionsmaonster.

Med en allt mer urban livsstil har man ett stérre ndjesutbud i sin narhet och
kompakt leverne och platsbrist gor att mer socialt umgange sker utanfér hemmet. I
takt med den tilltagande storurbaniseringen under 2000-talet har konsumtionen av
restaurangtjanster 6kat i motsvarande grad.

Cafékulturen har for att stanna

Cafékulturen ar ett uttryck av samma megatrend. Medan restauranger har fokus pa
mat och maltider och barer och klubbar ofta kretsar kring alkohol, fungerar caféerna
som ett "utehem” med lite lagre intensitet och kostnad. Dar kan man umgas mer
avslappnat an 6ver en fullstindig maltid. Att caféerna kretsar kring kaffe och inte
alkohol gor att de, forutom att vara en motesplats framforallt pa dagen, dessutom
blir attraktiva som arbetsplats for manga av de nya flexibla kunskapsarbetare som
bara behover sin dator och internet for att kunna arbeta. Detta pekar pa att
caféernas tillvaxt ar en langsiktig trend som paverkar branschens framtida
sammansattning.

Nollfriktionslivet foder snabbmatssegmentet

Nar nollfriktionslivet blir ett ideal eller rent av norm i den urbana miljon ar
snabbmatsbranschen en nyckelspelare. Snabbmat, forutom caféerna, ar den del av
branschen som dkat mest under de senaste aren. Nar tid blir mer vardefullt &n
pengar for manga ar man villig att betala extra for att fa sin mat med ett minimum av
vantan och besvar. Snabbmat blir dirmed ett alltmer konkurrenskraftigt substitut
for hemlagad mat, som tar mer tid. Processinnovation och automation ar viktiga
konkurrensmedel for att uppna allt hogre effektivitet och enkelhet, vilket ar vad som
raknas inom segmentet efter att grundkravet pa god och frasch mat uppnatts.
Snabbmatens tillvaxt ar komplementet till caféernas. Dar caféerna handlar om
njutning, langsamhet och att géra sig hemmastadd, fyller snabbmatens det motsatta
behovet: nagot att dta pa sprang utan anstrangning eller storre engagemang.

Hardnande konkurrens och hégre forvantningar
Storurbaniseringens framfart leder till att en allt storre del av branschen befinner sig
tatt inpa och i hard konkurrens med andra. Situationen som var vanligare forr, att
restaurang eller hotell var det enda eller ett av fa alternativ i naromradet, blir allt
mindre typisk. [ kombination med att kinnedom och viss krasenhet nar det giller
mat och dryck dr en ny statussymbol har detta hojt kvalitetskraven rejilt. Det ar nu
viktigare att sticka ut och erbjuda nadgot som andra inte har, vare sig det ar miljo,
smak eller service. Det gor det viktigare med bra och kompetent personal (som
gdrna kan matcha eller helst toppa kundernas produktkdnnedom) i en bransch som
traditionellt praglats av 1aga intradeskrav och korta karriarer. I ljuset av detta
praglas branschens framtid mojligtvis av hogre 1oner for den skickligaste
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personalen, mer langsiktig investering i kompetens och etablering av tydligare
karridarvagar.

Naturromantiken tar sig flera uttryck

Med urbanisering foljer romantisering av landet. I takt med en storurban livsstil dar
vi inte ldngre bor i naturen och sillan kommer i kontakt med den 6ver huvud taget,
blir effekten &nnu kraftigare. Nar urbaniteten blir norm langtar vi efter landet genom
att titta pa bonde-tv, campa, odla gronsaker pa balkongen, kopa lokalproducerat och
ekologiskt.

Turism fran avldgsna linder och kulturer stiller nya krav
Turismen 6kar varlden 6ver, framforallt 6kar antalet resande fran de stora ldnderna
med snabb ekonomisk tillvixt som Kina, Indien, Brasilien m.fl. Turismen i Sverige
har hittills mest handlat om besdkare fran geografiskt och/eller kulturellt
narliggande lander, men den borjar forandras. Samtidigt 6kar mangfalden ocksa pa
hemmaplan, och formagan att hantera en storre och bredare uppsattning krav och
forvantningar blir viktig.

Branschen specialiseras och spretar i olika riktningar

Med storurbanisering foljer storskalighet och med mer storskalighet foljer att det
finns underlag for allt smalare specialiseringar. Vad hotell- och restaurangbranschen
utsatts for — det gemensamma monstret bakom caféernas framryckningar,
snabbmatsstdllenas roll som mdojliggérare av en nollfriktionslivsstil, fler grader av
exklusivitet fran generiska marken upp till premium och sa vidare - ar att de olika
undergrupperna inom branschen ror sig bort fran varandra. De blir allt battre pa att
fylla allt mer olika behov. Om branschen férr handlade om att tillfredsstalla flera
olika behov samtidigt, handlar den nu och i framtiden mer om att tillfredsstalla ett
eller nagra fa behov extremt val.

Tillvéxt och férandring

Flera trender i omvarlden samverkar for att gora hotell- och restaurangbranschen
till ett segment som vaxer kraftigt och som ocksa fordndras internt allteftersom vissa
delar av branschen vaxer mer dn andra.

Trender paverkar varandra och orsakssambanden blir 1att mycket komplicerade (se
figur 2). Nettoeffekten av forandringsprocesserna vi nu star infor ar dock enkelt
sammanfattad: Branschen vdxer, den diversifieras i allt mer separata och
specialiserade delar och personal- och kompetensférsorjningen blir mer central.

Utvecklingen drivs av nagra fa bakgrundstrender. Framforallt storurbaniseringen,
som innebadr att en allt storre andel av Sveriges befolkning koncentreras i
storregionerna och i de storre stiderna, driver pa en omfattande strukturférandring.
Med allt storre och titare befolkningskoncentrationer och storre mangfald mellan
kulturer och subkulturer finns det ocksa utrymme for mycket mer och smalare
specialisering inom branschen.

Det 6kande valstandet generellt och framforallt i de storre stdderna ar ocksa en
padrivande trend. Mer pengar och mindre tid gor att det i manga fall blir mer
attraktivt att kopa mat an att laga den. Kunderna blir mer kunniga och mer krdavande
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inom mat och dryck samtidigt som den 6kande tatheten gor att alternativen ar fler.
Resultatet blir 6kad konkurrens och 6kade kvalitetskrav.

Okat globalt vélstand leder &ven till 6kad turism, vilken 4r en viktig marknad for
branschen. Framforallt turister fran lander utanfér Europa berdknas sta for en stor
del av tillviaxten i resandet framover.

Digitaliseringen kan ocksa anses som en bakgrundstrend, det dr den som gor
arbetslivet mer flexibelt och icke platsberoende. Digitalisering skapar den
kommunikationskapacitet och informationstillgang som gor nollfriktionslivet
mojligt. Digitaliseringen har ocksa den effekt inom hotell- och restaurangbranschen
som den har i andra branscher, den minskar behovet av vissa kompetenser och ékar
behovet av andra. Fran automatiska bokningssystem till mobilbetalningar,
branschens behov nar det galler kompetens och utbildning utvecklas i takt med
tekniken.

Branschens framtidsutsikter dr goda, detta understdds av flera trender. Kraftig
befolkningstillvixt i storregionerna tillsammans med valstandsdkning ger en
omfattande och ihallande livsstilsfordndring mot mer umginge och mat och dryck
utanfor hemmet. Trenderna ligger till grund for prognosen om branschens
utveckling de ndrmaste tio aren, dar efterfragan bade fran Sverige och utlandet
forvantas fortsatta oka.

e

Figur 2. Schematisk 6versikt 6ver trenders orsakssamband. Trenderna samverkar i komplexa monster, mynnar
ut i att branschen vixer, specialiseras, och personal- och kompetensfoérsoérjningen 6kar i betydelse.
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3/BRANSCHENS STORLEK
AR 2023

Vi kan mot bakgrund av den inledande trendkartlaggningen och de senaste drens
utveckling konstatera att hotell- och restaurangbranschen med stor sannolikhet
kommer att fortsatta vara en vixande bransch under det kommande artiondet. Men
hur mycket kommer den att vaxa och hur kommer detta att paverka behovet av
personal? I detta avsnitt presenteras en prognos 6ver branschens framtida
produktionsvolym och personalbehov.

Om prognoser

Det ar alltid vanskligt att gora prognoser, framtiden rymmer alltid ett matt av
osidkerhet som okar ju langre fram i tiden vi spanar. Men prognoser ar anda ett
viktigt verktyg for att kunna konkretisera vara antaganden om framtiden. En
prognos dr ett strukturerat satt att dra mojliga och troliga konsekvenser av den
utveckling vi ser idag. Den tvingar oss att bli specifika i vara antaganden om
framtiden och hjalper oss att skilja det troliga fran det 6nskvirda.

Prognosen for det framtida kompetensbehovet inom hotell- och
restaurangbranschen som presenteras har ar resultatet av en sammanvagd
framskrivning av utvecklingen hos ett stort antal egentligen okdnda faktorer.
Resultatet blir en beskrivning av en mojlig framtid - det troligaste givet att vi inte
vet.

Prognosmodellen

Efterfragan pa branschens tjanster i tre komponenter
Prognosen ar strukturerad s att vi modellerar den totala efterfragan pa branschens
tjanster som kommande fran tre olika hall: de svenska hushallens konsumtion,
svenska foretag och myndigheters konsumtion samt konsumtionen fran utlandska
besokare. Data fran Statistiska centralbyran och Tillvaxtverket ligger till grund for
uppskattningarna. !

For svenska hushall anvands befolkningsframskrivningar, siffror om total
konsumtion samt hotell- och restaurangtjansters andel av denna. For féretag och
myndigheter modelleras konsumtionen i relation till hushéllens konsumtion, som en
viss andel over tid. For samtliga framskrivningar anvidnds l6pande priser.

Vardet av utlandska besokares konsumtion har uppskattats efter en kartlaggning av
Tillvaxtverket. Vi gér antagandet att inkvarteringssiffror i det har sammanhanget
utgor ett godtagbart index pa den totala volymen av turister som beséker Sverige
och dirmed hur mangden konsumtion per volym férdandras éver tid.

! Framskrivningarna anvinder den senaste information som fanns tillgdnglig nar prognosen
gjordes. Det innebar uppgifter fér bdde ar 2011 och 2012.
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En slutlig framskrivning éver produktionen per anstalld leder till en uppskattning av
hur manga anstillda som kommer att behdvas i branschen.

Antal
anstallda

Figur 3. Overgripande modell fér prognosen.

Hushd&llens konsumtion

Uppskattningen av hushallens konsumtion ar baserad pa féljande modell: Det finns
ett visst antal manniskor i Sverige, de konsumerar for ett visst antal kronor per
person och ar och en viss andel av de pengarna gar till hotell och
restaurangkonsumtion.
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Figur 4. Berdknat invanarantal i Sverige fram till ar 2023. Kalla: SCB:s befolkningsprognos 2012.

Vid ar 2023 berédknas Sveriges befolkning ndrma sig 10,5 miljoner. Den totala
konsumtionen per person i kronor sedan millennieskiftet har trots konjunktur-
forandringar stigit mycket regelbundet. Vi antar att den utvecklingen fortsatter pa
samma satt. Siffrorna ar resultatet av behandling av nationalrdkenskaperna dar
siffror pa svenska hushalls konsumtion i utlandet och utlindska besokares
konsumtion i Sverige har raknats bort.
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Figur 5. Hushéllens totala konsumtion i Sverige per person och ar i l6pande priser. Kalla: SCB samt Kairos prognos.

Nar storurbaniseringen tog fart kring 2005 f6ljde konsumtionen av hotell- och
restaurangtjanster som andel av den totala konsumtionen med. De utgor idag en
storre andel av hushallens konsumtion. Uppskattningen av svenska hushalls
konsumtion av dessa tjanster fas genom att dra bort Tillvixtverkets uppskattning
over utlandska turisters konsumtion? fran nationalrakenskapernas uppgifter om

total slutkonsumtionen av tjansterna.
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Figur 6. Inkvarteringstjanster som andel av hushéllens totala konsumtion.
Kélla: SCB, samt Kairos bearbetning och prognos.

2 Se avsnittet om utldndska besokares konsumtion, sid 16.
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Figur 7. Restaurangtjanster som andel av hushallens totala konsumtion i Sverige.
Kélla: SCB, samt Kairos bearbetning och prognos.

Nar det galler inkvarteringar ar trenden inte helt tydlig. Efter ett fall fran 2000 till
2004, undantaget krisaren 2009-2010, syns dock en 6kande tendens fran 2005 och
framat. Vi gor antagandet att denna trend fortsatter. Pa restaurangsidan ar trenden
tydligare, med ett klart brott 2005 precis nir storurbaniseringen slog i 6vervaxeln.
Om vi antar att storurbaniseringen och medféljande skifte i umgangeskultur och
livsstil ligger bakom dtminstone en betydande del av trenden sa innebéar det att den
bor fortsatta. Storurbaniseringen visar inga tecken pa att avta och allt pekar pa
ytterligare befolkningskoncentration i storstadsomradena. Vi antar darfor en
fortsattning pa den observerade trenden, med en liten avmattning av

forsiktighetsskal.
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Figur 8. Storurban befolkning samt andel av hushéllens konsumtion som utgors av restaurangtjanster. Storurban
befolkning betyder har befolkning i SKL:s kommungrupper "Storstader”, "Férortskommuner till storstdder” samt
"Storre stader”.

116 miljarder kronor ar 2023?

Om trenderna fortsitter som vi beskrivit kommer de svenska hushallens
konsumtion av hotell och restaurangtjanster att vixa fran cirka 74 miljarder idag till
cirka 116 miljarder ar 2023, en 6kning med 57 % i 16pande priser. Konsumtionen av
restaurangtjanster berdknas 6ka betydligt mer dn konsumtionen av hotelltjdnster, i
enlighet med den kulturella forandringen som innebér att det blir en allt vanligare
del av vardagen att dta och dricka ute.
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Figur 9. Sammanlagd prognos av de svenska hushallens konsumtion av hotell- och restaurangtjanster, Mkr.

Utlandska besodkares konsumtion

Utlandska bes6kares konsumtion ar svarare att modellera dn svenskarnas egen. Dels
pa grund av bristande information om exakt hur manga de ar, vem som ar besoékare,
varifran de kommer och hur mycket pengar de gér av med, dels pa grund av att
besokarna kommer ifrdn manga olika lander med olika ekonomiska och kulturella
forutsattningar vilket innebdar att det totala turistflodet till Sverige dr summan av
manga skilda och sinsemellan oberoende och olikartade floden. Samma svarigheter
finns rorande hur mycket pengar de gor av med pa olika tjanster.

Gastnatter och turismvolym

Vi har anvéant oss av uppskattningar fran Tillvaxtverket om hur mycket pengar
utlandska besokare totalt har gjort av med pa hotell- och restaurangtjanster per ar
sedan millennieskiftet. For att géra sjdlva prognosen har vi tagit isar utvecklingen av
den totala pengasumman i en gastnattskomponent och en "spenderade pengar per
gdstnatts” - komponent. Det senare har vi gjort genom att dela totalsumman pengar
med antalet utlandska gastnatter pa kommersiella 6vernattningsstéllen.

Det ar viktigt att notera att detta "spenderade pengar per gastnatt”-matt ar en
matematisk konstruktion inom ramen for prognosarbetet och inte ett faktiskt matt
pa hur mycket pengar per natt och/eller dag en genomsnittlig turist gér av med.
Manga turister fran grannldnder ar bara i Sverige 6ver dagen och syns inte i
gastnattsstatistiken. En stor andel utlandska besokare bor dessutom hos sldkt och
vanner och inte pa kommersiella anlaggningar3. Slutligen saknas
nationalitetsuppgifter pd manga besékare i inkvarteringsstatistiken. Okningar i
spenderade pengar per gastnatt kan darfor i verkligheten innebédra bade mer pengar
per turist och flera turister per gistnatt.

For att hantera svarigheterna i att gora prognoser 6ver en tidsserie som dr summan
av manga underliggande och valdigt olika serier har vi valt att géra enkla prognoser
for inkommande turism fran ett antal landgrupper som visar inbordes liknande

utvecklingsmonster. Vi summerar sen prognoserna for att fa en uppfattning om det

3 Fakta om svensk turism, Tillvaxtverket 2012.
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troliga antalet utlindska gastnatter i Sverige ar 2023, vilket vi ser som ett index pa
hur stora turiststrommarna verkligen ar.

Prognoser per landgrupp

Kallor till samtliga figurer ar SCB:s inkvarteringsstatistik med Kairos bearbetning
och prognos. Siffrorna inkluderar gastnatter pa hotell, vandrarhem, camping och
stugby. Av jaimforbarhetsskal med siffrorna fore 2008, ar privat formedlade stugor
och lagenheter inte medriknade.

Den grupp av lander som visar allra starkast utveckling dr de sa kallade
tillvaxtmarknaderna: Kina, Indien, Brasilien och dven Turkiet. Det ar stora lander
med kraftig ekonomisk tillvaxt dar det finns utrymme fér en enorm tillvaxt i
utgaende turism. Vi antar en fortsatt stark tillvaxt har.
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Figur 10. Gastnatter fran Kina, Indien, Brasilien och Turkiet. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Antalet besékare fran Baltikum och Osteuropa har ocksa 6kat rejalt, med ett hack
under krisaret 2009. Befolkningsbasen har ar inte lika hog som i de stora
tillvaxtmarknaderna, och marknaderna dr mognare, sa vi antar en avtagande 6kning.
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Figur 11. Gastnitter fran Baltikum och Osteuropa. Kélla: Tillvixtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Sett till absoluta tal dr 6vriga Norden den stérsta marknaden for turism till Sverige.
Trots sicksackrorelser pa kort sikt ses en stadigt 6kande trend. Vi antar en
fortsattning av den rddande trenden med en liten avmattning pa grund av
marknadens mognad.

6000 000
5000 000

-
4000 000 \/\/—\/\_—
3000000
2000000
1000 000

0
1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Figur 12. Gastnatter fran 6vriga norden. Kélla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.
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I krisens spar har turismen fran Vasteuropa minskat ndgot sedan toppnoteringen
2007. Vi antar att minskningen fortsatter i minst ett par ar och bottnar kring 2015,
och sedan niarma sig sin 6kningstakt fran 2002-2005.
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Figur 13. Gastnatter fran Vasteuropa. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning prognos.

Sydeuropa befinner sig i djup ekonomisk Kris, och antalet besokare darifran har
sjunkit kraftigt sedan 2009. Kairos basta uppskattning ar att vi nar botten
atminstone till 2015-2016,4 varifran en ekonomisk aterhdmtning kan ske med svagt
uppatvandande volymer som f6ljd.
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Figur 12. Gastnatter fran Sydeuropa. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Ryssland har visat kraftig tillvixt under senaste artiondet, men en inbromsning
under krisaren har gjort framtiden oklar. Om vi utesluter en framtida ekonomisk
kollaps kan vi dock gora ett forsiktigt antagande om en halverad tillvaxttakt jamfort
med 2000-2008.
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Figur 13. Gastnatter fran Ryssland. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

4 "Ernst & Young Eurozone Forecast”, 2012.
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De anglosaxiska linderna i andra delar av varlden uppvisar ett ndgot odramatiskt
utvecklingsmonster inte helt olikt siffrorna fér Norden. Krisen verkar inte ha lamnat
stora spar och vi antar en liknande fortsattning.
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Figur 14. Gastnatter fran USA, Kanada, Australien och Nya Zeeland.
Kélla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Fran de mogna dstasiatiska ekonomierna Japan och Sydkorea kommer
forhallandevis sma volymer som dessutom har minskat sedan millennieskiftet.
Under de senaste aren har dock trenden vant uppat igen. En forsiktig prognos haller
antalet nagorlunda konstant, med en mycket liten 6kning for att reflektera de
senaste drens trend.
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Figur 15. Gastnatter fran Sydkorea och Japan. Kélla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Gruppen "0vriga/ej angivet” ar givetvis svar att behandla. Dels pa grund av att den
ekonomiska situationen i hemlandet inte kan anvandas, dels pa grund av brottet ar
2007-2008 nar flera lander lyftes ur "6vriga”-kategorin for att redovisas separat.
Tillvaxten som syns under 2008-2011 ar dock kraftig och vi far anta att trenden
fortsatter pa liknande satt.

1000000

900 000
800 000 /\A
700000 .
600 000

500 000 . -
400 000 .
300 000 \

200 000
100 000

0
1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Figur 16. Gastnatter fran 6vriga eller obestdmda hemldnder. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.
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Prognos for utlindska giastnatter pekar pa 13,5 miljoner
Summan for alla utlaindska gastnatter pa hotell, vandrarhem, camping och stugby
blir utifrdn prognoserna ndrmare 13,5 miljoner ar 2023, att jamféra med cirka 11
miljoner 2011, dvs. en 6kning pa cirka 23 %. Detta ar betydligt férsiktigare dn
prognosen pa 80 % volymtillvaxt fran 2010 till 2020 som lades fram i RTS:s rapport
"Trendanalys: Vision 2020” (denna prognosticerade dock antal utldndska besdkare
och inte, som har, antal gdstnatter). Anledningen till detta ar dels att Kairos prognos
har ett annat syfte, att hitta den troligaste utvecklingen - medan RTS:s rapport
arbetar med 80 % tillvixt som en vision och ambition. Vi har ocksa rdknat med en
betydande avmattning i ankomsterna fran framférallt vast- och Sydeuropa under de
narmaste aren till f6ljd av den ekonomiska krisen, vilket fordrojer tillvaxtkurvan
flera ar.

14000 000 ! B BICT - Brasilien, Indien,
| Kina, Turkiet
12 000 000 | ¥ Baltikum och ésteuropa
10 000 000 - . Norden
1
i H Visteuropa
8000 000 - i
1
: Sydeuropa
6000 000 - '
B Ryssland
4000000
USA/Kanada/

Australien/Nya Zeeland

2000000 s & Japan /Sydkorea

~\\,/;
0 ——— Ovriga/Ej angivet
1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Figur 17. Sammanlagd prognos for gastnatter fran samtliga landgrupper.

"Konsumtionen per gastnatt” 6kar kraftigt
Tillvaxtverket har tagit fram uppgifter> om hur mycket pengar utldndska turister
totalt berdknas ha lagt ner pa olika Andamal i Sverige per ar.
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Figur 18. Uppskattning dver den totala summa utldndska turister spenderat i Sverige pa inkvartering och
restaurangtjanster, Mkr, 16pande priser. Kalla: Tillvaxtverket.

5 Uppgifterna kommer bland annat fran gransundersokningen Ibis. Se Fakta om svensk turism,

Tillvaxtverket, 2012, for mer information.
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Vi ser en tydlig stegring av konsumtionen av framforallt maltider under 2000-talets
andra halft, betydligt hogre dn 6kningen av antalet gistnitter under samma period.
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Figur 19. Inkvarteringskonsumtion av utlandska turister delat med antal gastnatter, kr. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos
bearbetning och prognos.

For inkvarteringskonsumtion "per gistnatt”é ser vi efter en botten 2003 en
tvastegsokning, forst till 2008 och sen igen tilltagande efter krisen. Vi antar en
langsamt avtagande fortsiattning pa 6kningen.
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Figur 20. Utemaltidskonsumtion av utldndska turister delat med antal gistnatter, kr.
Killa: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Konsumtionen av utemat "per giastnatt” har 6kat mycket kraftigt sedan 2003 (dven
efter att man tagit hansyn till att det handlar om l6pande priser), undantaget
krisdaren 2009-2010. En moéjlig delférklaring till 6kningen kan vara sjunkande
flygpriser under perioden, vilket lett till att en storre del av reskassan spenderas pa
sjalva resmalet.” En annan mojlighet ar att en allt storre del av de utlindska
besokarna ar endagsbesokare fran grannlander som kommer for att delta i den allt
mer omfattande granshandeln - vilket skulle ge en storre 6kning i
turistkonsumtionen av restaurang - dn inkvarteringstjanster.

6 Mattet konsumtion per gistnatt dr en konstruktion som enbart innebar totala konsumtionen
delat med antalet gastnatter. Den visar inte konsumtionen hos en verklig, genomsnittlig utlandsk
turist.

7 Trendanalys: Vision 2030, Rese- och Turistnaringen i Sverige, 2011.
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Vi antar dock att denna kraftiga stegring inte kan fortsiatta med oférminskad styrka,
dels for att "1agprisflygrevolutionen” till stora delar &r genomford och inte ar nagot
vi kan anta fortsatter i samma takt, och dels for att tillvaxttakten i granshandeln
toppade 2006-2009.8

39 miljarder Kronor fran utlindska turister 2023?

Haller dessa antaganden kan vi prognosticera en 6kning i utlandska turisters hotell-
och restaurangkonsumtion fran cirka 22 miljarder 2011 till ndrmare 39 miljarder
2023, ilopande priser, alltsa en 6kning pa 77 %.
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Figur 21. Total konsumtion av hotell- och restaurangtjanster av utlandska turister, Mkr, l6pande priser.
Killa: Tillvaxtverket, Kairos bearbetning och prognos.

Foretags och myndigheters konsumtion

Foretags och myndigheters konsumtion far vi ifran in- och utflédestabeller som
publiceras av SCB, dar konsumtionen av en viss vara eller tjanst uppdelas i
slutkonsumtion (av privata individer) eller som inflode till ndgon annan ekonomisk
verksamhet. Dessa siffror ar inte uppdelade pa hotell- och restaurangtjanster
separat utan bada behandlas som en enhet.

Mellan aren 2000 och 2004 var féretagens och myndigheternas konsumtion av
hotell- och restaurangtjanster ungefiar 57 % sa stor som den privata konsumtionen,
mellan 2005 och 2010 cirka 54 %. Orsaken till brottet ar 2004-2005 &r inte faststallt,
enligt SCB kan det inte sdkert sdgas vara varken en verklig effekt eller en statistisk
artefakt.

8 Nordisk Granshandel 2012, Handelns Utredningsinstitut, 2012.
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Figur 22. Foretags och myndigheters hotell- och restaurangtjanstkonsumtion som andel av den privata
slutkonsumtionen. Kalla: SCB, samt Kairos bearbetning.

Vi antar att forhallandet mellan den privata och foretagens/myndigheters
konsumtion kommer att ligga kvar ungefar vid nuvarande (2005-) lage under de
kommande tio aren, med den maojliga tolkningen av skiftet 2004-2005 att det beror
pa att utlandska turisters konsumtion, som tidigare diskuterats, 6kade ovanligt fort.
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Figur 23. Prognos over foretag och myndigheters konsumtion av tjansterna relativt hushéllens.

Haller antagandet innebar det en 6kning i foretags och myndigheters hotell- och
restaurangkonsumtion fran drygt 50 miljarder till cirka 85 miljarder ar 2023, i
l6pande priser, en 6kning med 70 %.

Den totala konsumtionen

2023: 240 miljarder kronor?

Nar vi lagger ihop de tre killorna till efterfragan och deras prognoser landar
resultatet pa en stegring till 240 miljarder kronor i konsumtion till ar 2023, en
okning med cirka 65 %. Detta ar betydligt mindre an den siffra pa 500 miljarder
kronor 2020 som laggs fram i dokumentet Nationell strategi for svensk
besoksnaring, (Svensk Turism AB, 2010). Skillnaden ligger i (férutom de
grundldaggande skillnaderna mellan prognos och vision) att denna prognos inte
stracker sig over alla branscher som kan betraktas som beséksnaring. Vi utesluter
t.ex. handel och upplevelseindustri och behandlar bara hotell- och restaurang.
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Figur 24. Sammanlagd prognos 6ver total konsumtion av hotell- och restaurangtjanster, Mkr, lopande priser.

Hur ma&nga behover sysselsattas tor att
mota efterfragan?

For att 6versatta prognosen 6ver konsumtionsvolym av tjdnster till antalet
anstidllda i branschen ar tva steg nodvandiga. Forst maste det rdknas ut hur stor
volym av tjdnsterna som faktiskt tillhandahalls av foretag som rédknas till hotell- och
restaurangbranschen; enligt SCB:s in- och utflodestabeller star dessa foretag for
cirka 80 % av inkvarterings- och maltidstjansterna under perioden 2000-2010,
medan aktorer inom framst transport, handel och offentlig verksamhet star for
resten. For att fa fram den volym tjanster som de anstillda i foretag som raknas till
branschen producerar multipliceras den totala konsumtionsvolymen med 0,8.

Under perioden 2000-2011 har antalet anstillda i branschen gatt fran drygt 100 000
till drygt 140 000. Konsumtionen har samtidigt 6kat fortare, branschen producerade
tjanster for cirka 640 000 kronor per anstalld ar 2000 och for cirka 825 000 kronor
per anstilld 2011, en 6kning med 29 %.

Vad ligger bakom den har 6kningen? For att kunna gora kvalificerade
framskrivningar av den hiar trenden bor vi ha ndgon teori om vad som har hant for
att kunna spekulera kring om det kommer fortsatta eller inte. Mojliga forklaringar
till en 6kning i vardet av produktionen per anstailld inkluderar bade reala 6kningar i
produktivitet och virde samt inflation.

Pris6kningarna har varit hoga, konsumentprisindex for restauranger och logi har
6kat 40 % under perioden 2000-2010, medan totalt KPI bara har 6kat 20 %.
Okningen i produktionsvardet per person ligger alltsd emellan den generella
inflationen och branschens prisékning. Moéjligtvis har branschens prisékning utéver
inflationen matchats av en motsvarande kvalitetsokning i termer av den estetiska
och upplevelsemissiga aspekten av tjansterna som ar svarmaitta och svarjamforbara.
Alternativt r 6kningen, likt prisokningar pa fastigheter, ett indirekt tecken pa
vaxande valstand diar man helt enkelt har mer pengar att 1agga pa vissa saker och
denna lagre priskdnslighet leder till hogre priser. Andra mojligheter ar att 6kat
saljfokus och/eller battre kapacitetsutnyttjande har bidragit till 6kningen.

Relationen mellan produktivitet, eventuella kvalitetsférbattringar, inflation och
branschspecifika prisokningar dr komplicerad och vi ser inga tecken pa ett tydligt
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trendbrott i ndgon eller alla av dessa faktorer. Det sdkra alternativet ar att dra vidare
den dnda ganska tydliga trend som syns i mattet “nominellt produktionsvarde per
anstilld”, nimligen en relativt stadig procentuell 6kning per ar, vilket ger en svagt
exponentiell kurva. Ar 2023 beriknas varje anstilld producera fér cirka 1 030 000
kronor, en 6kning med cirka 25 %.
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Figur 25. Total produktionsvirde hos branschen per anstélld i branschen, kr, l6pande priser.
Kélla: SCB, Kairos bearbetning och prognos.

Givet en prognos av total konsumtion och en prognos av konsumtion per anstalld far
vi en prognos for antalet anstallda i branschen genom att dela det ena med det
andra.
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Figur 26. Antal anstéllda i branschen. Kalla: SCB, Kairos prognos.

Resultatet ar en fortsatt 6kning av antalet anstéllda i branschen, som mattas av nagot
framat 2018. Antalet berdknas narma sig 190 000 till ar 2023, en 6kning med cirka
26 % jamfort med 2011.

Osdkerheter och alternativa scenarier

Prognosen bygger pa att den observerade utvecklingen fortskrider utan nagra storre
overraskningar. Oférutsedda handelser och osdkerhetsfaktorer kan ha stor
betydelse for branschens framtid och ar viktiga att halla under bevakning. Mdjliga
faktorer att halla 6gonen pa ar utvecklingen av transportkostnader (bade
branslepriser och konkurrensen mellan transportaktorer), klimathotet och dess
effekt pa resandet och den turbulenta ekonomiska situationen i Sverige, Europa och
varlden déar en forsamring eller kollaps kan forandra forutsattningarna drastiskt.
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Pa ett nationellt plan kan viktiga faktorer vara eventuella 4ndringar av
restaurangmomsen eller osdkerhet 6ver om investeringarna i det turistiska utbudet
ar tillrackliga for den rejalt utokade efterfragan som vantas.

Viktigaste faktorn ar utvecklingen i efterfragan hos svenska hushall. I ett scenario
dar andelen av hushallens (och darmed ocksa foretags och myndigheters eftersom
de ror sig i takt) konsumtion som ar hotell- och restaurangtjanster inte 6kar i linje
med den trend vi sett utan ligger pa samma niva som idag, sa blir total produktion
225 istdllet for 240 miljarder kronor och antal anstéllda cirka 172 000 istallet for
188 000.

Om andelen sjunker till botten, som naddes 2004, blir siffrorna 210 miljarder kronor
och 160 000 anstallda. Den 6kningen fran dagens niva skulle bero uteslutande pa
befolkningstillvaxt och generell 6kning av konsumtionen.

Om befolkningstillvixten har dverskattats av SCB och bara blir hilften sa stor som
prognosen siger har det inte en lika stor effekt pa resultatet, som skulle bli drygt
230 miljarder kronor och 182 000 anstéllda.

En mojlighet dr att den inkommande turismen har underskattats, om antalet turister
fran tillvixtmarknaderna vaxer fortare an vi antagit och dterhamtningen i Europa
gar fortare till den grad att antalet gastnitter vaxer dubbelt sd mycket, dvs. cirka 50
%, blir resultatet 255 miljarder kronor och uppemot 200 000 anstéllda.

Hela prognosen antar emellertid att den mycket stadiga 6kningen i generell
konsumtion per invanare i Sverige kommer att fortsatta. Om den trenden skulle
brytas kommer flera antaganden i prognosen (som ett 6kande produktionsvarde per
anstalld eller 6kande andel hotell- och restaurangkonsumtion), samtidigt att
paverkas till en sddan grad att spekulationer blir alltfor svara.
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4/BRANSCHENS STRUKTUR
2023

Forhallandet mellan olika delbranscher

Enligt svensk naringsgrensindelning (SNI) delas hotell- och restaurangbranschen
upp i fyra huvudgrupper: hotell, restauranger, campingplatser/vandrarhem/
stugbyar samt personalmatsalar/cateringféretag/centralkok. Nar branschen som
helhet vuxit under det senaste decenniet har de olika delbranscherna utvecklats
olika.
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Figur 27. Antal anstéllda per delbransch 2000-2011. Kalla: SCB

Restauranger utgor storst andel och har 6kat med 51 %, fran 63 000 anstéllda till
95 000. Utvecklingen har varit mindre dramatisk for hotellen, antalet anstéllda har
okat med 14 %, fran 29 000 till 33 000. Personalmatsalar, cateringforetag och
storkok har samtidigt minskat med 12 %, fran 9 300 till 8 200 anstillda. Den stora
stjdrnan ndr det giller procentuell 6kning dr dock campingplatser, vandrarhem och
stugbyar, dar antalet anstéllda 6kat 135 %, fran 1 700 personer ar 2000 till nAirmare
4000 ar 2011. Detta ar samtidigt som antalet giastnatter pa dessa anlaggningar inte
har 6kat namnvart. En mojlig forklaring ar en utveckling mot mer kringverksamhet,
handel och upplevelseindustri pa campingplatser och stugbyar.

Trenderna bakom delbranschernas utveckling

Delbranscherna har alltsa utvecklats pa olika sitt, utvecklingssparen forklaras delvis
av de bakomliggande trender vi diskuterat tidigare. Restaurangerna 6kar mest i
personalstyrka framst pa grund av en 6kad inhemsk vardagskonsumtion, och
svarigheten att gora stora effektiviseringar gor att mycket av konsumtionsékningen
omsatts i personal6kning. Hotellens procentuella omséattningsékning ar likartad som
restaurangerna, men verksamheten ar mindre arbetsintensiv och med mer
automatisering av t.ex. bokningssystem omsatts det i en mindre personalokning.

Campingplatser, vandrarhem och stugbyar ar fortfarande sma i sammanhanget men
har utvecklingen med sig. Langtan till landet och romantisering av naturen ar en
tydlig trend nér allt fler lever isolerade fran naturen i sitt dagliga liv.
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Camping/vandrarhem/stugby-segmentet har kommit langt under de senaste aren
men har fortfarande mycket utrymme kvar for professionalisering, specialisering
och utvidgat tjansteutbud?.

Alla utveckling i delsegmenten dr naturliga konsekvenser av storurbaniseringen a
ena sidan och valstandsho6jningen for en stor del av befolkningen & andra sidan; det
ger oss skal att anta att deras utveckling inte kommer att plotsligt brytas eller vanda.

Delbranscherna 2023

Om vi gor liknande framskrivningar for delbranscherna som for branschen i helhet
far vi en bild dar de uppskattade 190 000 anstillda fordelas pa delbranscherna.

Hotell Restauranger Camping Centralkok

Ar Totalt Andel Totalt Andel Totalt Andel Totalt Andel

2000 29 278 28 % 62 941 61 % 1665 1,6 % 9262 9,0 %
2011 33557 24 % 95 014 68 % 3950 2,8 % 8150 5,8 %
2023 40 000 21 % 135000 71 % 6 000 32 % 8000 4,2 %

Tabell 1. Vantad ungefarlig fordelning av anstéllda pa de olika delbranscherna.
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Figur 28. Anstéllda per delbransch. Kélla: SCB, Kairos prognos.

Snabbmat och caféer framat inom restaurangsegmentet

Inom det stora och varierande segmentet som inkluderas under restaurangetiketten
finns tva undergrupper som visat pa speciellt starkt utveckling de senaste aren. Som
tidigare namnts, har caféer och snabbmatsstéllen vuxit betydligt mer dn resten av
restaurangsegmentet — en utveckling som kan sparas tillbaka till omvarldstrender.
Restaurangindex, som publiceras av SCB varje méanad, ger mojlighet att folja
utvecklingen fran 2007 och framat. Det visar att snabbmat och caféer 6kat mest av
alla undersegment och betydligt mer dn branschen i helhet.

9 Se t.ex. Svensk Camping 2020, Sveriges Camping och Stugforetagares Riksorganisation, 2011.
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Figur 29. Forsaljningsutveckling for snabbtmatssegmentet jamfort med restaurangbranschen i helhet. Kalla: Visita
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Figur 30. Forsaljningsutveckling for caféer jamfort med restaurangbranschen i helhet. Kalla: Visita

Vad sager detta om restaurangsegmentet ar 20237 I linje med vad vi tidigare sa om
en mer spretig och specialiserad bransch som fokuserar pa smalare nischer sa pekar
trenderna pa att vi ar 2023 ser ett restaurangsegment dar de idag forhallandevis
sma grupperna snabbmat och caféer utgor en stérre del - lunch- och
kvillsrestaurangen kommer alltsa att pa ett mindre entydigt satt vara prototyp for
hela branschen.

Enskilda yrkesgrupper

SCB:s yrkesstatistik pa branschniva racker tyvarr inte for att géra ndgra avancerade
prognoser. I hotell- och restaurangbranschen forekommer mycket sdsongsarbete,
personalomséattningen ar hog och manga ser inte sin position som ett huvudyrke.
Som ett resultat finns yrkesuppgifter kopplat till bransch pa bara cirka hélften av de
anstéllda, och da det ar langt ifran troligt att gruppen dar det finns yrkesuppgifter ar
representativ for branschen som helhet ar det alltfér vanskligt att anvanda dessa
uppgifter for att dra slutsatser om yrkesférdelning.

Istillet anvander vi i huvudsak uppgifter fran Visitas och HRF:s lonestatistik. Med
hjalp av denna far vi en uppskattning om hur manga inom varje yrke som finns i
branschen. Observera att statistiken 4r sammanstélld enbart fran de som finns med i
lonestatistiken och inte nédvandigtvis utgor en representativ bild for hela
branschen. Prognosen bor darfor tolkas med forsiktighet.

[ statistiken fér 2011 finns 100 125 personer representerade, dvs. drygt tva
tredjedelar sd manga som i branschen i helhet.
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Yrke Antal Andel

Receptionister 5861 59 %
Kockar och kokerskor 8280 8,3 %
Kallskankor 941 0,9 %
Servitorer 14 667 14,6 %
Hotellstadare 8 304 8,3 %
Ko6ks- och restaurangbitraden 39 494 39,4 %
Tjansteman 10 734 10,7 %
Ovriga 11 844 11,8 %

Tabell 2. Antal anstdllda inom olika yrkeskategorier. Kalla: Visita, HRF

Det vore vanskligt att i detalj extrapolera trender i sammanséattningen av
arbetskraften utifrdn denna begriansade data, men inte heller passande att anta att
fordelningen mellan olika yrken blir densamma efter ett drygt decennium. Som en
kompromiss har vi tagit fram de tydligaste trenderna under den period
informationen tiacker och gjort en forsiktig, schablonartad framskrivning av dem.

Yrke 2004- 2010- Skillnad Justering 2023
2005 2011

Receptionister 79% 61% -1,8% -2 4,1 %
Kockar och kokerskor 73% 80% 0,8 % 1 9,0 %
Kallskankor 14% 1,0% -0,4% 0 1,0 %
Servitorer 151% 145% -0,5% 0 14,5 %
Hotellstddare 93% 83% -1,0% -1 7,3 %
Ko6ks- och restaurangbitraden 38,4 % 40,1 % 1,8 % 2 42,1 %
Tjansteman 131% 11,2% -1,9% -2 9,2 %
Ovriga 7,7% 10,7 % 3,0 % 3 13,7 %

Tabell 3. Férandringar i yrkesgruppernas andelar av branschen samt framskrivning.

Vi jamfor de olika yrkesgruppernas andelar under tva perioder, genomsnittet av
aren 2004-2005 (de tidigaste uppgifterna) samt samma snitt av aren 2010-2011. De
tydliga forandringar som vi dven skriver fram (i minskad grad) till 2023 ar en
minskning av kategorierna Receptionister, Tjinstemdn samt i mindre grad
Hotellstidare, och en motsvarande 6kning av andelarna fér Ovriga, Kéks- och
restaurangbitraden, samt Kockar och kokerskor. Detta dr vantat, givet att den storsta
personaltillvixten forviantas ske inom restaurangbranschen, att receptionisters och
vissa tjdnstemadns uppgifter kan automatiseras i hogre grad, samt - nar det giller
den 6kande andelen "6vriga” - en storre specialisering med nya yrkesroller dar
klassificeringen dnnu inte hunnit med.
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Yrke Andel 2023 Antal 2023 Forandring

Receptionister 4,1 % 7832 - 404
Kockar och kokerskor 9,0 % 17 164 5528
Kallskankor 1,0 % 1856 535
Servitorer 14,5 % 27 601 6991
Hotellstddare 7,3 % 13 897 2228
Ko6ks- och restaurangbitraden 42,1 % 80 030 24 533
Tjansteman 9,2 % 17 524 2 440
Ovriga 13,7 % 25995 9351

Tabell 4. Andel och antal per yrkesgrupp 2023, samt forandring.

Framskrivningen ger en bransch 2023 dar alla yrkesgrupper 6kar i antal utom
receptionister, som formodas vara ungefar lika manga. Mest betydelsefullt ar kanske
behovet av 6 000 fler kockar, kokerskor och kallskdnkor samt 7000 fler servitorer.

Dock bor resultatet tolkas med forsiktighet dven i ljuset av att yrkeskategorierna
som finns inte alltid speglar verkligheten pa ett optimalt sétt. Inom den stora
gruppen koks- och restaurangbitraden ryms manga skilda yrkesroller, och att
anstdllda inom denna kategori utfér varierande uppgifter som individuellt kan falla
under andra kategorier maskerar till viss del vilka yrkeskompetenser som behdovs.
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5/UTBUDET AV UTBILDAD
ARBETSKRAFT

Fran branschens perspektiv ar det dnskvart att personalbehovet fylls av de med
anpassad utbildning. Detta hjilper branschen att professionaliseras, hojer
standarden pa yrkeskunnandet och branschens status samt bidrar till en mer
langsiktig personalsituation dar hotell- och restaurangbranschen blir ett karridrval
mer an en tillfallig syssla.

Gymnasieskolan huvudsaklig killa till utbildade

Trots flera specialiserade utbildningar pa hogskoleniva ar det fran gymnasieskolans
program med inriktning mot branschen som det 6vervaldigande antalet hotell- och
restaurangutbildade kommer. Nagon framskrivning fér antalet nyutexaminerade
later sig inte goras, eftersom Hotell- och restaurangprogrammet och
Livsmedelsprogrammet avskaffades till forman for Hotell- och turismprogrammet
samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet 2011. Nagra tidsserier med
examenssiffror for dessa program finns darfor inte.

Farre elever pa hotell- och restaurangprogrammet

Den basta indikationen pa intresset for programmen Hotell och Turism samt
Restaurang och Livsmedel far vi fran utvecklingskurvorna fér Hotell- och
restaurangprogrammet och Livsmedelsprogrammet. Examinationsfrekvensen for
programmen har stadigt legat pa 3 500-4 500 personer per ar under de senaste 15
aren.
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Figur 31. Utexaminerade elever med slutbetyg fran Hotell- och restaurang och Livsmedelsprogrammet, som andel
samt i absoluta tal. Kélla: Skolverket

Examinationerna fran framforallt hotell- och restaurangprogrammet har dock
sjunkit rejalt under de fem senaste aren - vilket ar orsaken till att programmen lades
om 2011. Dock déljer examinationsfrekvenserna ett storre 1angsiktigt problem: Aven
om ett forhdllandevis konstant antal har utexaminerats har intresset for
programmen fallit under lang tid. Matt i hur manga som s6kt programmen som sitt
forstahandsval har atminstone hotell- och restaurang befunnit sig i fritt fall under
nastan 20 ar.
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Figur 32. Forstahandssokande till hotell och restaurang- och livsmedelsprogrammet samt Hotell och turism- och
Restaurangprogrammet. Kalla: Skolverket

Enligt denna bild kommer antalet examinerade att fortsitta sjunka under de
niarmaste aren allteftersom de sista arskurserna gar ut de gamla programmen.
Ansokningarna till de nya programmen visar dock ndgot av en uppgang och tycks
vanda en lang trend. Ett hoppfullt scenario vore att de nya programmen kan hindra
fallet i intresse och halla utflédet av examinerade vid 3 500-4 500 personer per ar.

Branschen "licker” personal varje ar

For att berdkna hur stor del av personalbehovet som kan fyllas av utbildade fran
gymnasiets branschinriktade program behovs uppgifter pa det arliga inflode som
kommer att behovas. Givet prognosen pa cirka 190 000 anstillda ar 2023 behdover
branschen oka sin personalstyrka med cirka 45 000 pa tio ar.

Till detta ska laggas det antal personer som behovs for att ticka de som lamnar
branschen. Det ar givetvis svart att uppskatta, speciellt for en bransch dar det ar
valkant att personalomsattningen ar mycket hog. Med hjalp av tillganglig
information gar det dock att uppskatta atminstone storleksordningen pa behovet av
nytt infléde av personal.

Personalomsittningen pa foretagsniva uppskattas till 40-45 %, dvs. sd manga
lamnar sin arbetsgivare varje ar, dock inte nédvandigtvis branschen som helhet.10

Svenskt Naringsliv uppskattar att motsvarande siffra for arsskiftet 2009-2010 bland
arbetare inom handel, hotell och restaurang var ca 33 %.11

Det sdger inte hur stor omsattningen ar pa branschniva, dvs. hur manga varje ar som
lamnar branschen helt och hallet. Har far man gora antaganden utifran mer
begransad information. I hotell- och restaurangfacket lamnar 10-20 % av
medlemmarna organisationen per ar,12 men da facket har ca 33 000 medlemmar mot
hela branschens 140 000 anstéillda, och omsattningen troligtvis ar hogre bland de
som inte gar med i facket far det ses som en uppskattning i absolut underkant.

10 Annu lagre 16ner lockar inte till engagemang, SvD Briannpunkt 7/2, 2012.
11 Fakta om loner och arbetstider 2013, Svenskt Naringsliv, maj 2013.

12 Alla kan inte vara Riche: En studie om personalomsattningen i hotell- och restaurangbranschen,
Rai Fierro, Patrik Englund, 2006, HRF verksamhetsberattelse 2011.
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Resultatet fran den enkat till anstdllda som genomforts inom ramen for detta projekt
indikerar att cirka 23 % av de anstillda planerar att limna branschen om ett till tva
ar eller tidigare. Eftersom deltagare i en enkét kan formodas ha en mer langsiktig
installning till sitt engagemang i branschen far dven har 15-20 % ses som en lagsta
mojliga uppskattning.

Aldersfordelningen inom branschen éverviger kraftigt 4t det yngre hallet. I svenskt
Naringslivs Fakta om léner och arbetstider visas att arbetarstyrkan (som dock dven
innefattar handel forutom hotell och restauranger) innehaller dubbelt sd manga 22-
aringar som 28-aringar, vilket antyder en typisk branschbana pa bara nagra ar.

Procent

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 S0 52 54 56 58 60 62 64

S Industri @ Byggnadsverksamhet Handel, hotell o restaurang
Ssssss Transporter Jord- o skogsbruk S Service

Figur 33. Aldersstruktur for arbetare inom vissa niringskategorier. Kalla: Svenskt Naringsliv

Givet branschens natur med mycket deltidsarbete och mycket kortsiktiga
anstéllningar, inklusive manga som jobbar i branschen mindre &n ett ar och darfor
inte syns ordentligt i personalomsattningsstatistik, blir en uppskattning om
personalomséattning pa arsbasis med nédvandighet en nagot konstruerad siffra.
Syftet med uppskattningen har ar inte att visa hur personalomsattningsmonstret
faktiskt ser ut utan snarare att uppskatta magnituden pa faktorn i relation till
rekryteringsbehovet pa lite langre sikt.

Allt detta leder oss till att ett antagande om cirka 25 % personalomsittning pa
branschniva ar en acceptabel uppskattning. Om vi dirmed raknar med att en
fjardedel av de arbetande i branschen lamnar den varje ar och att dessa maste
ersittas — samt att det totala arbetskraftsbehovet samtidigt 6kar eftersom branschen
vaxer - kan vi fa reda pa det totala rekryteringsbehovet.
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Ar Anstallda Tillvaxt Lamnar Rekryterings-

branschen behov
2013 150 782 4996 36 447 41 443
2014 155513 4731 37 696 42 426
2015 159 953 4 440 38878 43318
2016 164 218 4265 39988 44 254
2017 168 317 4098 41 055 45153
2018 172 017 3701 42 079 45 780
2019 175 589 3571 43 004 46 576
2020 178961 3372 43 897 47 270
2021 182 160 3199 44 740 47 939
2022 185 228 3068 45 540 48 608
2023 188 182 2954 46 307 49 261

Tabell 5. Prognos o6ver tillvaxt och rekryteringsbehov 2013-2023.

Resultatet blir ett arligt rekryteringsbehov pa mellan 40 000 och 50 000 personer
under perioden 2013-2023. Detta kan majligtvis tillfredsstéllas &tminstone delvis av
personer som tidigare lamnat branschen, men mer detaljerad statistik skulle
behdvas for att uppskatta hur stor denna grupp ar - adldersfordelningen i branschen
antyder att den inte ar 6vervaldigande stor. Ett behov av nagra tiotusentals helt nya
anstédllda varje ar ar att rakna med.

Gymnasieutbildningen ticker inte behovet

Vi kan med stor sdkerhet dra slutsatsen att gymnasieutbildningarna inte ar i
nédrheten av att utbilda tillrdckligt manga for att kunna fylla branschens behov av
personaltillskott om hela detta ska tickas av personer med relevant utbildning. Aven
med optimistiska antaganden om examinationsfrekvensen fran Hotell- och turism
och Restaurang- och livsmedelsprogrammet ticker de utexaminerade bara runt en
tiondel av behovet av ny personal. Om inte dessa branschinriktade utbildningar blir
mycket mer populdra och/eller personalomsattningen i branschen sjunker drastiskt,
kommer andelen av personalen med relevant utbildning fér branschen att fortsitta
vara lag.

Programmens sjunkande popularitet kan dessutom bero pa att eleverna allt battre
kanner till att en specialiserad utbildning ar ovanlig i branschen och alltsa inte kréavs
for att arbeta dar. Tydligare karridarvagar for personal som ar utbildad och villig att
satsa langsiktigt blir troligtvis en nédvandighet.
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6,/ UTBILDNINGARNAS
INNEHALL OCH BRANSCHENS
BEHOV

Den prognos som presenterats i foregaende avsnitt ger en bild av hur manga
personer som sannolikt kommer att behdva anstéllas i hotell- och
restaurangbranschen under de kommande tio dren for att mota en 6kad efterfragan
pa tjansterna. En lika viktig fraga ar dock vilken typ av kompetens dessa anstillda
kommer att behova. For att fa en bild av hur olika intressentgrupper ser pa
kompetensutvecklingsbehovet i branschen har en enkét genomforts till arbetsgivare
och arbetstagare i branschen, samt dven till elever som idag studerar pa nagot av
gymnasiets hotell- och restauranginriktade program och larare pa samma program.

Om enkdten

Enkatens syfte var att undersoka attityder till och uppfattningar om
kompetensutveckling hos olika grupper knutna till branschen. Huvudteman ar vilka
kompetenser och egenskaper som behovs, vilka som maste utvecklas och vilken roll
yrkesutbildningarna spelar i detta - samt om de uppfyller sin roll pa ett
tillfredsstillande satt. De 925 svarande representerar fyra olika grupper: anstallda i
branschen (340), arbetsgivarrepresentanter (342), elever pa gymnasiets hotell- och
restaurangprogram (199) samt larare pa motsvarade program (44).

Allman attityd till kompetensutveckling

Bade arbetstagare och arbetsgivare upplever att attityden till kompetensutveckling i
branschen till allra storsta delen ar positiv. En av tre svarande anstallda upplever
dock att attityden till kompetensutveckling fran chefens sida dr huvudsakligen
negativ. Endast cirka en av tio arbetsgivarrepresentanter upplever att attityden till
kompetensutveckling fran personalens sida ar huvudsakligen negativ.

Fran chefen 43% 25% ¥4
Ganska negativ
Fran arbetskamraterna 53% 15%I4% ®Mycket negativ

0% 50% 100%

B Mycket positiv

Ganska positiv

Figur 34. Hur upplever de anstillda i branschen attityden till kompetensutveckling, fran sin chef
och fran sina kollegor?
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Figur 35. Hur upplever arbetsgivarna i branschen attityden till kompetensutveckling, fran de anstallda
och fran arbetsgivaren?

Behov av kompetensutveckling

Nar det giller upplevt behov av kompetensutveckling idag stilldes fragan pa olika
satt till svarsgrupperna. De anstallda fick svara pa fragan inom vilka omraden de
sjalva ser storst behov av att utveckla sin kompetens medan arbetsgivarna fick svara
pa fragan var de upplever att personalens behov av kompetensutveckling ar storst.
Vidare fick de studerande ange vad de upplever att de behover lara sig mera om for
att klara sig bra i arbetslivet och lararna pa hotell- och restaurangprogrammen fick
ange vad de tror kommer att bli viktigare kompetenser i branschen i framtiden.

Storst kompetens- Storst kompetens- Storst behov att Viktigare i
utvecklingsbehov utvecklingsbehov ldra sig mer om framtiden enligt
enligt anstillda enligt arbetsgivare enligt studerande ldrare

Ekonomi, budgetering

Kunskap om lagar och avtal Forsiljning, saljteknik Miljo och hallbarhet

och kalkylering
Ekonomi, budgetering och  Ledarskap och IT-system for Kundbemétande och
kalkylering arbetsledning verksamhetsstod service

Arbetsmiljo och sdkerhet ~ Kundbemétande och service Marknadsforing Speaalls@rad
matlagning
Kunskap om lokala
attraktioner och
turistmal

Ledarskap och
arbetsledning

Ledarskap och

I Marknadsforing

Sprak forutom svenska
och engelska

IT-system for

verksamhetsstéd Okad kundlojalitet

Engelska i tal och skrift

Tabell 6, Viktigaste omradena for kompetensutveckling enligt olika grupper av respondenter. Topp 5 i varje
svarsgrupp.

Gemensamt for anstdllda, arbetsgivare och studerande ar ett upplevt behov av
kompetensutveckling inom ledarskap och arbetsledning. Bide anstillda och
studerande ser darutover behov av att lara sig mer om ekonomi och budgetering,
samt IT-system for verksamhetsstod. Anstillda ndmner dven arbetsmiljo och
kunskap om lagar och avtal som viktiga kompetensutvecklingsomraden.

Arbetsgivarnas perspektiv ar annorlunda, forutom att de haller med om behovet av
kompetensutveckling av ledarskap handlar deras prioriteringar mycket mer om
kundfokus, marknadsforing och siljteknik. Kundbemdotande och 6kad
kundlojalitet ar samtidigt tva satt att siga att man onskar sig en battre formaga hos
de anstillda att gora kunder néjda och villiga att komma tillbaka. Lirarnas asikter
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skiljer sig mycket fran 6vriga gruppers, sannolikt delvis darfor att deras fraga var

annorlunda stélld ("vad kommer att bli viktigare i framtiden”), men kanske ocksa for

att de inte arbetar nara branschens

Kunskap om lagar och avtal

Ekonomi, budgetering och kalkylering, kostnads- och

Inkép och logistik

Forséljning, séljteknik |

Arbetsmiljé och sékerhet |

Ledarskap och arbetsledning |

IT-system fér verksamhetsstdd (ex betalning, redovisning, |
Marknadsféring |

Sprak férutom svenska och engelska |

Grundlaggande datakunskap, t.ex Excel, Word, Internet |
Mangfaldskompetens och diskrimineringsfragor |

Milj6 och hallbarhet |

dagliga verksamhet.

/¥ 1/ S —
o 32%
42%

T 34Y%
o 36%
17%  m—R Qg
16% =R
14Y, =——=lQ9—
14% 42%

14% m—lYg—
139, =Rl e—

34%
28%
25%
22%
20%
17%

Kunskap om lokala attraktioner och turistmal _[=4:2 /@) um—
Specialiserad matlagning (till exempel etnisk kost, |29/ =R/ mm—
g’ Livsmidelilfunskap c?ch naringslara | 120//: 3% Jag ser ett §tort behov av
Dryckeskunskap och alkoholhantering 11 Y m— 7 gm— att starka min kompetens
Menykunskap 44/ mmm—g 5 gmm— inom detta omrade
Engelska i tal och skrift |[1QY;mmmn@@o/gmmm—
Okad kundlojalitet _[*Q9/;-mmmmmPE)/mmm—
Livsmedelshygien {99/ mmmmPed)gmmmn ¥ Jag ser ett visst behov av
Svenska i tal och skrift | gz/A:G% att starka min kompetens
Kundbemétande och service o m— ) q— H 2
Uppdukning och servering :8%* inom detta omrade
Tillverkning av forrétter, desserter, kalla réatter |79 "86% . . i .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 36: Arbetstagarnas upplevda behov av kompetensutveckling.
Férsélining, séljteknik | 31% - B51%
Ledarskap och arbetsledning | 25% o B7%
Kundbemétande och service [===229%; 62%
Marknadsforing [==49% 53%
Okad kundlojalitet _[==8 /g mmm—5)—
Ekonomi, budgetering och kalkylering, kostnads- och [ 89/ mm— 9/ m—
Kunskap om lagar och avtal [#=89g mm——mE Q) —
Dryckeskunskap och alkoholhantering _f=44% 52%
Livsmedelshygien [*48% 43%
Milj6 och hallbarhet =439/ m— /——
Specialiserad matlagning (till exempel etnisk kost, [ 20/ m———/e—
Livsmedelskunskap och naringslara [*42% 50%
Arbetsmiljé och sékerhet [*29% 56%
Kunskap om lokala attraktioner och turistmal 449 44%,
Grundlaggande datakunskap, t.ex Excel, Word, Internet | 9% 44%, Stf)rt behov av..att
Inkdp och logistik QY5 mm—"E S — starka de anstalldas
Menykunskap 9% 48% kompetens inom detta
IT-system fér verksamhetsstdd (ex betalning, redovisning, @Y =g Q9 mm— omrade
) ) _ Uppdukning och servering 8% =g == H Visst behov av att
Tillverkning av forratter, desserter, kalla ratter [8Yq m———|O0/m— = .
Sprak férutom svenska och engelska -6%* starka de anstalidas
Svenska i tal och skrift 5%y kompetens inom detta
Engelska i tal och skrift 5% 43% omrade
Mangfaldskompetens och diskrimineringsfragor 5"/* : | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 37: Arbetsgivarnas upplevda behov av kompetensutveckling hos personalen.
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Figur 38. "Stort” eller "Visst” kompetensutvecklingsbehov enligt anstillda och arbetsgivare. Arbetsgivarnas
uppskattningar pa vertikal axel, arbetstagarnas pa horisontell.

Om arbetstagarnas och arbetsgivarnas upplevda behov av kompetensutveckling
stdlls mot varandra framtrader bilden ovan. I jimfoérelsen b6r man minnas att de
anstélla uttalar sig om sitt eget kompetensutvecklingsbehov, till skillnad fran
arbetsgivarna som uttrycker sig om personalens kompetensutvecklingsbehov.

Arbetsgivare och arbetstagare ar 6verens om att lagar och avtal, ledarskap och
arbetsledning, arbetsmiljo och sdkerhet samt ekonomi och budgetering ar viktiga
kompetensutvecklingsomraden. Intressant ar att 83 % av arbetsgivarna anser att
personalen behover utvecklas vad giller kundbemotande och service. Bara 22 %
anser dock att det finns ett "stort behov” av utveckling inom detta omrade, medan 61
% anger ett "visst” kompetensutvecklingsbehov.

Forviantningar pa utbildningarna

En majoritet av arbetsgivarna menar att matchningen mellan
gymnasieutbildningarnas innehall och branschens behov ar ganska eller mycket
dalig, bara en fjardedel sdger att den ar bra eller ganska bra. De anstédllda som har
dessa utbildningar i bagaget dar dock betydligt mer positiva: 2 av 3 (67 %) upplever
att det de fatt lara sig under utbildningen val motsvarar de krav som stills pa dem i

arbetslivet.
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Arbetsgivare h 43% 24% -

B Mycket dalig matchning
— W

Ganska dalig matchning

Ganska bra matchning

Studenter ZI) 9% 43% % = \lycket bra matchning

i H|ngen asikt
Larare 5% 71% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 39. Olika gruppers dsikter om matchningen mellan gymnasieutbildningarnas upplagg och branschens behov.

De arbetsgivare som inte upplever att de ggymnasiala branschutbildningarna
motsvarar arbetslivets behov fick ange varfor i 6ppen text. En sammanstallning av
svaren redovisas i diagrammet nedan.

For lite praktik/praktisk yrkeserfarenhet 25
Bristande grundkunskaper efter utbildning 20
Bristande servicekansla 16
Bristande initativkraft/motivation 10

Gammaldags utbildning 7

Bristande ansvarstagande 7

Dalig stresstalighet 6

Allmant lag kompetens 6

Bristande sprakkunskaper 5

For slappt 4

0 5 10 15 20 25 30

Figur 40. Klassificering av arbetsgivarnas dppna svar pa fragan om varfor utbildningen inte matchar
arbetslivets behov.

"Mer praktisk utbildning och
praktik for att eleverna ska
férsté vad som krévs av
arbetsgivare”

"Far ofta uppfattningen om
att de som kommer frén
gymnasiet tror att arbetet
gér ut pa att béra tallrikar
och se glad ut.”

"Affdrsmannaskap saknas. Utbildarna
verkar tro att man eleverna kommer
att tilltréda EN yrkesroll, s& ser inte

verkligheten ut. Man skapar sin
plattform. Behovet av kreativitet och

initiativforméaga hos var nya
generation méaste uppmuntras.”

"Verklighetens
tempo kommer
som en chock for
eleverna.”

Figur 41. Urval av 6ppna svar fran arbetsgivare som inte anser att ggymnasieutbildningarna motsvarar
branschens behov.
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Harur kan ett par huvudsakliga upplevda problem utskiljas. "For lite praktisk
erfarenhet”, ”dalig stresstalighet” och "for slappt” kan tyda pa att utbildningarna inte
forbereder eleverna pa att branschen verkar under hog tidspress med stora krav pa
simultanférmaga och att &ven om eleverna lar sig att utféra arbetsuppgifter ar det en
helt annan sak att gora detta under stressfyllda forhallanden. Att eleverna kommer
ut fran utbildningen ovana vid detta kan vara det tydligaste enskilda problemet som
faktiskt har att gora med utbildningens utformning. "Bristande servicekdnsla” dr en
allvarlig invindning i en bransch som helt bygger pa att erbjuda service. Mdjligen
bor utbildningarna omstruktureras for att tydligare framhalla kundservice som
verksamhetens kdrna oavsett inriktning.

non

Svaren av typen "bristande grundkunskaper”, “allmant lag kompetens” och till viss
del dven "for lite praktisk erfarenhet” handlar mer om att eleverna inte har
tillgodogjort sig kunskapen ordentligt dn att det ar fel pa kunskapen i sig, och pekar
pa en omlaggning av metoder snarade dn innehall.

Kritik av utbildningar och personer som utexamineras
Invandningar av typen "bristande initiativkraft” och "bristande ansvarstagande”
handlar primért om de utexaminerades personliga egenskaper, snarare dn om
utbildningarnas innehall och utformning. Det kan dven kopplas till det fallande
intresse for att ga dessa utbildningar som varit fallet under manga ar (se figur 34
ovan). Laga intradeskrav kan leda till en situation diar mindre intresserade och
motiverade elever utbildas och examineras.

Till viss del kan det finnas en missmatch i uppfattningen om vad utbildningens roll
faktiskt ar mellan arbetsgivare och utbildningsanordnare - dvs. om den inkluderar
nagot element av "moralisk fostran” utéver ren kunskapsinlarning. Arbetsgivarna
forvantar sig att genomford utbildning dven garanterar att man har de personliga
egenskaper som kravs, medan larare, elever och anstillda inte nédvandigtvis tanker
likadant. P4 samma satt ar det inte sdkert att de andra grupperna haller med om att
man kan férvanta sig att en nyutexaminerad har praktisk yrkeserfarenhet.

Personliga egenskaper, vad ir viktigt och vad ar det brist pa?
De fyra grupperna fick dven ta stillning till vilka personliga egenskaper som behdvs i
branschen, de anstillda och eleverna fick svara pa vad som ar viktigaste,
arbetsgivarna vad som ar svarast att fa tag i och lararna vilka egenskaper som
kommer att bli viktigare i framtiden. Topp 5 for varje kategori visar pa visst 6verlapp
men ocksa skillnader.
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Viktigaste Svarast fa tagienligt  Viktigaste egenskaper  Viktigare
egenskaper enligt arbetsgivare enligt studerande egenskaper i
anstillda framtiden enligt
ldrare
Servicekéansla, Bred kompetens Positiv attityd Positiv attityd
kundfokus
Positiv attityd Ledaregenskaper Passion for yrket Servicekéansla,
kundfokus
Samarbetsformaga Passion for yrket Samarbetsformaga Passion for yrket
Passion for yrket Séljfokus Servicekansla, kundfokus Sjalvstandighet,
handlingskraft,
initiativf6rmaga

Stresstalighet Arbetsamhet, hog God kommunikativ Kreativitet, idérikhet

ambitionsniva formaga

Tabell 7. Viktiga och svarfunna personliga egenskaper enligt olika grupper.

Anstillda, elever och larare har forhallandevis lika uppfattningar, forutom att de
anstallda satter stresstalighet hogre upp dn gymnasieeleverna. Det stimmer
overens med idén att det ar forst ndr man borjar jobba som tempot i branschen blir
tydligt. Lararna tar upp individualistiska dygder som sjalvstandighet, initiativkraft
och Kkreativitet mer dn de mer sociala firdigheter som anstillda och elever pekar p3,
sasom samarbetsformaga och god kommunikativ formaga.

Arbetsgivarnas svar sticker ut nagot: det ar tydligt att de saknar saljinriktade
ledare med bred kompetens som arbetar hart fér bra resultat. Om man jamfor detta
med vad de 6vriga sidger verkar arbetsgivarna vilja ha mer affarsinriktad, arbetsam
personal medan deras anstillda fokuserar pa att man bor vara trevlig och social.

Vad alla verkar vara 6verens om dr diaremot vikten av passion for yrket, det ar bade
avgorande och svart att hitta.

Bland egenskaper som arbetsgivarna inte tycker ar svara att fa tag i kan nimnas
positiv attityd, samarbetsvillighet, utatriktad och vilja att lara nytt. Om man sa vill
skulle situationen enligt arbetsgivarna kunna sammanfattas i bilden nedan:

Finnes: Sékes:
"Utatriktad, »
samarbetsvillig Qgs)ieof:g’d
och prestigelos gneralist med
medarbetare med g
Y : ledaregenskaper
positiv attityd och . ,,
- N » och séljfokus
vilja att léra nytt

4 4
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Kortsiktighet

Hotell- och restaurangbranschen praglas som bekant av hog personalomsattning.
Manga ser jobbet som nagot tillfilligt man gor for att tjdna lite pengar och kanske ha
lite kul under nagra ungdomsar - det dr antagligen bland annat detta som
arbetsgivare avser nar de sager att det ar svart att hitta personal med passion for
yrket. Majoriteten av respondenterna i enkédten - och man far rdkna med att dessa
ser mer av en framtid i branschen dn den genomsnittliga branschanstallde eftersom
de har deltagit i enkdten - planerar att byta jobb forhallandevis snart.

®Mindre an 1 ar

...stanna pa ditt nuvarande jobb? 27% .@7%./0
1-2 ar
...stanna i ditt nuvarande yrke? 17% . 15% - 3-5ar

B5-10 &r

Mer an 10 ar
...stanna i hotell- och H Hela mitt yrkesliv
restaurangbranschen? 110 15% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 42. Anstélldas avsikter att stanna pa nuvarande jobb och i branschen.

Mer an hélften planerar att lamna sitt jobb inom tva ar och ndrmare en fjardedel
planerar lamna branschen helt inom motsvarande tid.

Missforstand och felaktiga forvintningar

Over lag ar intrycket att eleverna pa gymnasieutbildningarna har en bristande
forstaelse om vad arbetet faktiskt innebar - att forvantningarna pa stresstalighet,
ansvar, simultanférmaga och affirsméassighet ar betydligt h6gre dn vad man leds tro
under utbildningen. Det finns en risk att denna felaktiga bild av branschen gor att
elever dras till utbildningen i tron att branschen passar dem nar den inte gor det.
Arbetsgivarna har samtidigt kanske ocksa en bristande forstaelse vad en
yrkesinriktad utbildning innebéar - utbildningar fokuserar séllan pa att forma
personlighet och kraver oftast inte den hoga niva av eget ansvar, stress och saljfokus
som "verkligheten” gor. Att forvanta sig "helt fardiga” medarbetare i detta avseende
dr mahénda inte realistiskt.

Ett sitt att anpassa utbildningen mer till branschens behov vore, forutom mer
praktik, att fokusera mer pa den affirsmassiga aspekten av att driva rorelse inom
branschen samt visa tydligare prov pa stressen och ansvaret. Nar det galler
personliga egenskaper kans det vara svart att paverka vissa saker, men man kan
dnda gora det tydligare vad man onskar sig fran branschens sida.
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Okande konkurrens driver fram forandring

Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard, bade mellan branscher och
mellan foretag inom samma bransch. Hotell- och restaurangbranschen gar mot en
framtid av tillvaxt, fortsatt storurbanisering och allt mer krdasna kunder med allt mer
skilda 6nskemal. D3 6kar konkurrensen om de basta medarbetarna som kan ge det
lilla extra som lockar kunder och far dem att komma tillbaka. Branschen har en lang
tradition av hog personalomsattning och kortsiktighet i personalstrategin, vilket
riskerar att bli ett allvarligt problem nar branschen vaxer och tar plats som en
central basniring. Att hitta, odla och behalla kompetensen blir den centrala fragan
over de narmaste tio dren.

Nya och gamla kompetenser

Arbetsgivarna efterfragar tidlosa formagor som affirsmassighet, ledaregenskaper,
mangsidighet, forsiljningsteknik och kundbemoétande, men behovet av nya
kompetensprofiler framtrader i ljuset av omvarldstrender: ett 6kat resande kraver
korskulturell social kompetens och giarna sprakférmagor; digitala verktyg, boknings-
och betalningssystem stéller nya krav pa teknisk kompetens medan andra
kunskaper blir mindre viktiga.

Mer serios bransch med tydligare karridarvagar

Intresset for mat och dryck har aldrig varit hogre i Sverige och populdra men harda
tv-kockar visar tydligt att restaurangverksamhet av professionell kvalitet inte ar
nagon barnlek. Hardare konkurrens om krasnare kunder pressar fram en
kvalitetshdjning inom atminstone delar av branschen, och nar den vixer sa pass
mycket att man tar plats bland basniringarna samt marker av behovet av storre
langsiktighet i personalfragan framtrader bilden av en bransch som véxer sig vuxen
- fran ett i vissa delar oseriost forflutet till en mer serios, ansvarstagande framtid.

Resultatet dr forhoppningsvis en hojning av branschens status kopplat till en héjning
av kvaliteten. Det medfor ocksa mer professionell och battre utbildad personal. Da
maste branschen ocksa bli mer attraktiv, &ven for andra dn de som lockas av
branschen som livsstil. Det behéver ocksa kunna vara bara ett jobb, annars férlorar
man valdigt mycket kompetenta medarbetare lite lingre upp i aren. For att locka
dem kravs tydligare karridrvagar dar erfarenhet, utbildning, kompetens och
langsiktighet varderas och ger verkliga beloningar.
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Storurbanisering driver pa branschens utveckling

Under de senaste aren, framforallt fran 2005 och framat, har inflyttningen till
storregioner och storre stiader tilltagit. Svenskarna har i och med detta ocksa lagt sig
till med en allt mer urban livsstil. Dar ingdr vanan att ga ut och dta som en
vardagssysselsattning, dels pa grund av 6kad tillganglighet dels pa 6kad
trangboddhet.

Branschen vaxer och blir mer diversifierad

Pa grund av storurbaniseringen, 6kad turism och en allmén valstandsékning bland
stora delar av befolkningen ar hotell- och restaurangbranschen i kraftig tillvaxt. De
olika delarna av branschen blir ocksd mer specialiserade, nya vanor nar det urbana
livet allt tydligare blir norm innebar bland annat att caféer och snabbmatsstéllen
utgor en allt storre del.

Personalstyrkan behéver 6ka med 45 000 till ar 2023

[ ljuset av omvarldstrenderna och utvecklingstendenser som syns i statistiken leder
prognosen till att hotell- och restaurangbranschen kommer att anstélla uppemot 190
000 personer ar 2023 jamfort med drygt 140 000 ar 2011. Av nytillskottet kommer
ungefar halften vara koks- och restaurangbitraden, 6 000 kockar och kokerskor och
niarmare 7 000 vara hovmastare, servitorer och bartendrar. Restaurangbranschen
kommer att se storst tillvaxt i absoluta tal, men camping, vandrarhem och stugbyar
vaxer lika mycket procentuellt, synbarligen pa grund av verksamhetsutveckling
snarare dn okat antal giastnadtter. Dartill kommer de anstéllningar av motsvarande
personalgrupper som sker utanfor sjidlva hotell- och restaurangbranschen, hos
aktorer inom till exempel transport, dagligvaruhandel, valfardstjanster mm.

Hog personalomsattning flerdubblar rekryteringsbehovet
Branschen kommer att beh6va 6ka personalstyrkan med 3 000-5 000 personer varje
ar over det narmaste decenniet, men detta dr bara ett par procent av det totala
antalet anstéllda. Och i en bransch som arligen tappar i storleksordningen 25 % av
personalen ar den héga personalomsattningen det storsta problemet.

Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard, bade mellan branscher och
mellan féretag inom samma bransch. Att hitta, odla och behalla kompetensen blir
den centrala fragan 6ver de narmaste tio aren.

Langt kvar till att branschspecifik utbildning blir standard

Ett satt att minska personalomsattningen och darmed det stindiga
rekryteringsbehovet dr att 6ka andelen av personalen som har specifik hotell- och
restaurangutbildning - det skulle skapa langsiktighet och stabilitet och darmed
hjalpa branschen att behalla vardefull kompetens langre. Dock ar de utexaminerade
fran de relevanta programmen pa gymnasieskolan alldeles for {3, och dessutom
krympande i antal. Ett skil kan vara att om en sadan utbildning ar ovanlig i
branschen och det gar utmérkt att fa jobb utan den, sa blir den inte sarskilt attraktiv.
Om arbetsgivare dessutom tvekar infor kompetensnivan hos examinerade fran
yrkesprogrammen, som enkéaten indikerar, uppstar latt en ond cirkel dar intresset
for utbildningarna och kvalitén pa de utexaminerade minskar ytterligare.
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Arbetsgivarna anser att gymnasieutbildningarna inte
uppfyller branschens behov

Till skillnad fran de andra grupperna anser inte arbetsgivarrepresentanterna att de
branschinriktade gymnasieutbildningarna tillfredsstiller branschens behov pa ett
bra satt. Framfor allt ror det att de nyutexaminerade inte forstar hur hogt tempo och
hur mycket ansvar som ingar i arbetet, samt hur silj- och kundfokuserad man maste
vara. Men kritiken av utbildningen blandas till viss del ihop med kritik av de
utexaminerades personliga egenskaper, och det dr osdkert om man fran branschens
och utbildarnas sida ar helt 6verens om vad utbildningarna faktiskt ska
astadkomma.

Attityden till kompetensutveckling i branschen ar god

Bade arbetsgivarrepresentanter och anstillda anser att attityden till
kompetensutveckling inom branschen generellt dr bra. En av tre anstéllda upplever
dock att installningen till kompetensutveckling fran chefens sida ar huvudsakligen
negativ.

Stor enighet kring viktiga kompetensutvecklingsomraden
Arbetsgivare och anstillda ar 6verens om att kunskaper inom ledarskap och
arbetsledning, ekonomi och budgetering, lagar och avtal samt arbetsmilj6 och
sdakerhet behover forstarkas. I 6vrigt fokuserar arbetsgivarna mer egenskaper som
service, kundfokus och affiarssinne, medan arbetstagarna relativt sett fokuserar mer
pa IT-kompetens, sprak, och mangfalds- och diskrimineringsfragor.

Flera stora utvecklingsbehov ir inte branschspecifika

Oavsett om vi ser till arbetsgivarnas eller arbetstagarnas bild av
kompetensutvecklingsbehovet i branschen ar det tydligt att manga av de hogst
rankade utvecklingsbehoven inte ar branschspecifika kunskaper och fardigheter. Hit
hor till exempel ekonomi/budgetering, ledarskap, IT-system for verksamhetsstod
samt marknadsforing och forsaljning. Detta ar viktigt att ta hansyn till ndr framtida
utbildningssatsningar planeras. En bra kock ar lika mycket en ledare och ekonom
som matlagare, en bra receptionist lika mycket séljare av tillaggstjdnster och guide
till lokala attraktioner.

[ botten ligger dock alltid kundbemotande och service; branschens sjilva sjal och
hjarta. Och grundférutsattningen for detta ar en passion fér yrket. Att bygga och
varda denna passion ar dven det en central gemensam framtidsutmaning for
arbetstagare och arbetsgivare i branschen under de kommande 10 aren!
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8/OM PROJEKTET

Undersokningen och rapporten Tillvaxtvark? ar initierade av UHR (hotell- och
restaurangbranschens gemensamma yrkesrad) och finansierade av Visita och HRF.
Projektet genomfordes under perioden 2011-2013. UHR har representerats av Malin
Ackholt, HRF, Goran Andersson Visita, Peter Thomelius, Visita, och Pim Van Dorpel,
HRF. Kairos Future star for underlag, undersékning och analys.

Denna sammanfattning ar finansierad av BFUF (Besoksnaringens forsknings- och
utvecklingsfond), som dgs av Visita och HRF. Rapporten i sin helhet och denna
sammanfattning finns att ladda ner pa bfuf.se. Dar finns ocksad en sammanfattning pa

engelska.

I projektgruppen pa Kairos Future har Johanna Danielsson, Director Travel &
Tourism, Christian Wennerstrém och Bjorn Ljung, analytiker ingatt.

Ett sarskilt tack till Peter Terpstra, turismanalytiker pa Tillvixtverket och Bjorn
Arnek, avdelningschef for branschekonomi pa Visita, for hjalp med komplettering av
statistiskt material samt vardefulla inspel till prognoserna.

Ytterligare tack till deltagarna vid framtidsseminariet "Tillvaxtvark?” den 26
september 2013 som hjalpt till att tolka omvarlds- och utvecklingstrender och
identifiera utmaningar for framtiden:

Stina Algotson

Goran Andersson

Catarina Andersson Centing

Malin Bastholm
Lucie Collet

Alma GrozDanic
Julia Gustafsson
Lotta Johansson
Kenneth Kovanen
Marina Persson
Maria Rodert
Peter Thomelius
Kersti Witten

Cecilia Oster

BFUF

Hotell Oresund

Nykopings hotell- och restaurangskola
Restaurang Niklas

Hilton

Nykopings hotell- och restaurangskola
Hilton

Visita

Nygards Vardshus

Stockholms hotell- och restaurangskola
Scandic

Visita

Sagbacksgymnasiet, Huddinge

Visita
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Undersokningen och rapporten Tillvixtvark? ar initierade av UHR (hotell- och restaurangbranschens
gemensamma yrkesrad) och finansierade av Visita och HRF. Projektet genomfordes under 2011-2013.
Kairos Future star for underlag, undersokning och analys. Denna rapport ar finansierad av BFUF
(Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond), som dgs av Visita och HRFE. Tillvaxtvark? finns att
ladda ner pa bfuf.se. Dar finns ocksa en sammanfattning av rapporten bade pa svenska och engelska att
ladda ner.

UTVECKLINGSFOND,

BESOKSNARINGENS ‘ .
FORSKNINGS- OCH

UHR IS
v I S I TA UTBILDNINGSRADET FUTU RE

SVENSK BESOKSNARING FOR HOTELL OCH RESTAURANGER




