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Var bransch star infor bade stora mojligheter och utmaningar. Beséksnaringen,
numera en av Sveriges basnaringar, vixer snabbare dn BNP och ska fordubbla sin
omsittning under kommande tioarsperiod. Samtidigt finns stor risk for att vi star in-
for en framtida kompetensbrist. Branschen har generellt hog personalomséttning -
manga ser den som en kortsiktig och tillfallig arbetsplats med otydliga karridrvagar.

Visita och HRF - besoksnaringens branschorganisationer - menar att en av vara
viktigaste framtidsfragor ar hur vi ska attrahera och behalla den basta kompetensen.
Tillsammans med analys- och konsultféretaget Kairos Future har vi tagit initiativ till
undersokningen "Sveriges mest attraktiva bransch”, som genomfdérdes under 2012.
Utover ett antal delstudier har vi inom ramen for projektet mobiliserat branschen i
workshopar och analysméten for att generera idéer och atgardsforslag.

Syftet med undersdkningen var att fa fordjupad kunskap om kompetensutmaningen.
Vi har studerat trender som ror framtidens medarbetare, ledarskap, rekrytering och
employer branding, undersokt viarderingar och uppfattningar bade bland de som
jobbar i branschen i dag och bland unga som inte gor det. Analysen visar att vi beh6-
ver utveckla ledarskapet, investera i vara medarbetare, samarbeta och engagera oss
och arbeta for forbattrad arbetsmiljo.

Intresset for en karridr i branschen ar stort bland landets 14-15-aringar (6ver
hélften), men det sjunker dramatiskt (till ca 25 %) nar de fyllt 20 ar. Manga i den
gruppen har bilden av att anstéllningstryggheten i branschen ar dalig, att stressen
ar hog och att det inte ar viktigt eller 16nar sig med utbildning for att fa arbete. Som
ett led i att na de riktigt unga lanserade Visita i januari kampanjen "Sveriges framtid
ar din”. Den vander sig till 15-aringar, och deras fordldrar, som star infor sitt gymna-
sieval. Kampanjen har varit framgangsrik, den ar definitivt ett steg pa vagen for att
langsiktigt stodja kompetensforsorjningen, men mer arbete och fler insatser behovs.

Vi samlade chefer fran branschen (representerande storhotell, restaurang, lunch-
restaurangkedjor, camping och fjallturism) den 19 februari 2013 for att diskutera
resultaten, som presenteras i denna rapport, och vad vi kan och behéver gora. Manga
bra synpunkter och idéer kom fram. Flera lyfte bland annat problemet att mediabil-
den av branschen ar forlegad och gammal. Vi behover bemota den och tillsammans
bidra till en uppdaterad och mer nyanserad bild av branschens olika yrken och
karridrvagar, t.ex. genom att lyfta fram individer som gjort intressanta karriarer utan
att vara kdndisar. Hos oss finns mer dn "arga kockar”. Vi behover lyfta fram entrepre-
norskapet och visa att ingdngarna i branschen kan vara flera.

Nasta steg handlar om kraftsamling och gemensamt arbete. Visita och HRF erbjuder
sig att vara en plattform och stdd for det och vill tillsammans med foretagen arbeta
strategiskt och medvetet for att attrahera och behdlla kompetens samt medverka
till att uppdatera bilden av branschen. Da har vi alla forutsattningar att nd malet att
besoksndringen ska vara Sveriges mest attraktiva bransch.

Ella Niia, HRF och Eva Ostling, Visita
Stockholm, mars 2013
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1 /INLEDNING

Basniring med utmaningar

Besoksnaringen ar i dag en av Sveriges basnaringar. | "Nationell strategi for besoks-
ndring - strategi 2020” har branschen formulerat malet att fordubbla turismens
omsdttning pa tio ars sikt till 500 miljarder kronor och 6ka antal anstillda till 6ver
250 000. For att na dit kravs bland annat att ndringen kan attrahera och behalla
kompetent arbetskraft. | dag ar personalomséattningen hog (25 %) och en stor andel
av arbetstagarna ar unga (30 % ar under 24 ar). Det finns ocksa bland vissa grupper
en bild av att det i branschen finns oseriosa och otrygga arbetsgivare. Hur ska bran-
schen och andra relevanta aktorer moéta detta?

Syfte med projektet

Syftet med projektet "Sveriges mest attraktiva bransch” ar att fa 6kad kunskap om
hur branschen uppfattas bade av potentiella medarbetare, i forsta hand ungdomar,
och av de som arbetar inom den i dag. Med kunskapen som bas har en évergripande
strategisk marknadsplan utarbetats. Den innehaller forslag pa atgarder som ska
leda till att starka och 6ka branschens attraktivitet — och bli Sveriges mest attraktiva
bransch.

Projektets genomfdérande

Projektet ar initierat av Utbildningsradet for Hotell och Restauranger (UHR). Det ar
finansierat av Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF), som ags av
Visita och HRF. Projektet genomfordes 2011 - 2012, for underlaget och sammanfatt-
ningen star Kairos Future som ocksa har lett analysarbetet. Metod, kéllor och 6vrig
fakta redovisas pa sid 19-20.

Kunskapsinhdmtning genom undersékningar

Kunskap har inhdmtats genom tre delundersokningar:

. Trendspaning - omvarldsanalys och kartlaggning av morgondagens medarbetare
i stort

. Undersokning av védrderingar kring arbetsliv bland potentiella medarbetare
(ungdomar)

. Undersokning bland anstallda hur de uppfattar sin bransch

Resultaten av undersdkningarna har diskuterats och analyserats i en grupp med 50
representanter fran hotell-, restaurang- och snabbmatsverksamhet, relevanta utbild-
ningar, Visita och HRF. Darefter har resultatet analyserats vidare i en mindre grupp
bestaende av Visitas personalchefer.

Resultat/Marknadsplan

Analysgruppen har sammanfattat resultaten av undersékningarna i en marknads-
plan. Den har fokus pa kommunikation och innehéller forslag pa primara malgrup-
per, budskap, kommunikationskanaler, aktiviteter och tonalitet. Planen innehaller
forslag pa hur bade extern och intern kommunikation ska anvandas.
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2 /ATGARDSFORSLAG
FOR OKAD ATTRAKTIVITET
SAMMANFATTNING

Besoksnaringen har alla forutsattningar att vaxa och bli en an mer betydande del

i Sveriges ekonomi och konkurrenskraft. Malet ar att fordubbla omsattningen pa

tio ars sikt. En av forutsattningarna for att nd dit ar att vi kan attrahera och behalla
kompetent arbetskraft. Hur kan branschen bli mer attraktiv att arbeta i? Och hur ska
vi mota en ny generation med nya krav?

Under arbetet i projektet "Sveriges mest attraktiva bransch” har ett antal atgards-
forslag och framgangsfaktorer definierats, en marknadsplan som ska bidra till att na
malet att 6ka attraktiviteten i branschen har tagits fram. For att na dit kravs ett stra-
tegiskt forandringsarbete - t.ex. vad galler mojligheter till kompetensutveckling -,
samarbete i branschen och inte minst engagemang och drivkraft pa ledarniva.

Nagra av atgardsforslagen beskrivs i korthet nedan. De beskrivs mer utforligt langre
fram i rapporten, har finns ocksa sammanfattningar av de tre undersokningar som
ligger till grund for forslagen.

Investera i ledarskapet

Ledarskapet i branschen maste utvecklas — de unga har och kommer att ha andra
krav. De forvantar sig ett tydligt ledarskap dar chefsrollen handlar om att vara coach
snarare dn ledare. De har ocksa hogre forvantningar pa feedback och tydlighet. Bran-
schen behover ha storre fokus pa ledarskap och ledarskapsutbildningar.

Investera i befintliga medarbetare

Om vi ska fa medarbetare att stanna kvar i branschen maste mojligheterna till kom-
petensutveckling och till att gora karriar 6ka. Nagra forslag ar att uppratta tydliga
utvecklingsplaner for medarbetare, inratta bonussystem eller olika typer av partner-
skap och att se 6ver den langsiktiga 16neutvecklingen i branschen.

Samarbete och engagemang inom branschen

Branschen behover engagera sig mer i utbildningarnas utformning och utférande
for att hoja kvaliteten och relevansen. For detta kravs ett battre samarbete bade
inom branschen och med naringslivet. Man bor ocksa uppmuntra och hitta former
for branschoverskridande karridrvagar som gor det mojligt att berika och utveckla
kompetensen. Larlingsplatser, besoksnaringscollege, krav pa yrkesbevis och anstall-
ningstester ar andra mojligheter som skulle kunna kvalitetssdakra branschen.

Forbattra arbetsmiljon och arbeta for minskad stress
Manga unga oroar sig for att branschen ar stressig, att arbetsmiljon ar dalig och gra-
den av anstéllningstrygghet upplevs som samre &n i andra branscher.

Satsa pa forskning och utveckling
Initiera forskning om branschen, som grund for att paverka eller agera.
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3/TRENDSPANING:
FRAMTIDENS MEDARBETARE
OCH LEDARSKAP

Spaningen baseras framst pa studier som Kairos Future genomfor pa arbetslivsom-
radet. I studierna ingar personer fran alla dlderskategorier.

Sammanfattning

Morgondagens medarbetare

. Vill ha frihet och personlig utveckling

. Vardesatter de sociala aspekterna - bra chef och trevliga kollegor — hogt
. Vill ha jamn konsfordelning pa arbetsplatsen

Morgondagens ledarskap

. Allt hogre krav stalls pa chefer

. Ledaren gar fran att vara auktoritet till coach

. Makt och ansvar forskjuts fran chef till medarbetare

Morgondagens rekrytering

. Tekniken kommer att forandra rekryteringsprocesserna. Sociala natverk
blir viktigare an CV

. Spel kommer att anvands for att avgora en persons lamplighet for ett jobb

Arbetsgivarvarumirke (employer branding)
. Arbetsgivarvarumarket, dvs. hur en organisation ar och uppfattas som
arbetsgivare, blir viktigare

Framgangsfaktorer

. Kunskap om vad unga efterfragar hos en arbetsgivare blir en konkurrens-
fordel i jakten pa de biasta medarbetarna

. Formaga att erbjuda frihet, feedback och tydlighet ar vagen till att behalla
medarbetare

. Innovationsférmaga i rekryteringsprocessen minskar risken for felrekry-
teringar

. Ett arligt och genomtankt arbetsgivarvarumarke som medarbetarna tar
till sig och sprider attraherar "ratt” personer till organisationen
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Morgondagens medarbetare

Frihet och personlig utveckling géor dromjobbet

Nar drygt 6 000 svenskar tillfrdgades om sitt dromjobb (hdsten 2011) blev topplis-
tan: personalchef, entreprendr och ingenjor. I gruppen studerande hamnade ingen-
jor i topp. De tva viktigaste aspekterna pa dromjobbet ror individuell utveckling och
frihet - vad jobbet ger mig snarare dn hur jag kan paverka eller vad jag kan genom-
fora med hjalp av jobbet.

P4 frigan "Vad dr det som gor ett arbete till ett drémjobb” svarade man!:

Spannande och personligt utvecklande 67 %
Mojlighet till stor personlig frihet 36 %
Ger mig mojligheten att hjdlpa andra 27 %
Ger mig mojlighet att forbattra samhallet 20 %
Mojlighet till hog 16n 18 %
Ger hog status 8%
Séakert och tryggt 6 %
Annat 12 %

Sociala aspekter viktiga for trivsel

[ Sverige ar de sociala aspekterna av arbetslivet oerhort viktiga, bade for trivsel och
for ett foretags attraktionskraft. Unga i Norden utmarker sig i detta avseende i ett
globalt perspektiv. Varden som ror de sociala aspekterna av arbetslivet - som trev-
liga kollegor och bra chef - viarderas langt hogre i Norden an i exempelvis asiatiska
linder.2

Jamn konsfordelning attraherar ung arbetskraft

De foretag och organisationer som lyckas locka unga formagor gor ratt pa framforallt
en punkt: de har skapat en jamn konsfordelning bland de anstéllda. Unga dras inte
till arbetsplatser som ar starkt dominerade av antingen man eller kvinnor. Det ar
attraktivt med blandning. 3

Konkurrens pa arbetsmarknaden ger 6kad lojalitet mot
arbetsgivaren

En trend som ofta ndmns ar att unga ar allt mindre lojala mot sina arbetsgivare. Det
har delvis en naturlig férklaring - de befinner sig i karridrens borjan. Men synen pa
lojalitet, som ar starkast bland de dldre (fodda 1945-54), har i ndgon grad dndrat
riktning med aldersgruppen 1985-1994. Dar 6kar andelen som anser att man bor
vara lojal mot sin arbetsgivare. En forklaring kan vara att de ser en mycket tuffare
konkurrens pa arbetsmarknaden.

Cirka 40 % av unga medarbetare (20-30 ar) kdnner lojalitet mot arbetsgivaren.
Lojaliteten okar, foga forvanande, nar medarbetaren trivs bra pa arbetet. Att vara
ndjd med sitt jobb dr ddremot ingen garanti for att medarbetaren ska stanna. Bland
de ndjda unga medarbetarna kan dnda hela 23 % tédnka sig att byta arbetsplats det
narmaste halvéret. 4
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Karriar viktigare an vad chefer tror

Nar unga medarbetare tillfragas hur viktigt det ar for dem att gora karriér svarar

65 % att det antingen ar viktigt eller valdigt viktigt. Karriar varderas lika hogt bland
man som kvinnor. Daremot ar det inte lika stor andel chefer som tror att karriar var-
deras hogt bland unga, 51 % av cheferna tror att karriar ar viktigt for unga.

Nio av tio unga menar att kontinuerlig personlig utveckling ar en avgoérande aspekt
for att en karriar ska anses lyckad. Att "bli chef” kommer forst pa sjatte plats i rang-
ordningen. 3

Morgondagens ledarskap

Dromchefen ér lyhord
Bilden av dromchefen som lyssnande, bekraftande och uppmarksammande delas av i
princip samtliga unga, fran grundskoleutbildade min till hégskoleutbildade kvinnor. °

[ ordmolnet visas ord som unga medarbetare, inom alla olika branscher, har valt for
att beskriva sin bild av en bra chef. Lyhérdhet ar i sarklass vanligast, orden: lyssna,
lyssnande, kommunikation, uppmuntrande och forstaelse ar vanliga. Ett annat tema
som aterkommer ar tydlighet med ord som rak, beslut och rattvis. Kanske ar detta
ett naturligt uttryck for en medarbetargrupp som nyligen tagit klivet in i arbetslivet
och som i manga fall &r mitt uppe i en process att komma till ritta i sin nya roll.

fortrorndr Se 3
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beslut oo forstaelse “"“‘W...,..raw
ssna tgd lg mfma_'f’ w#“rdﬁ‘vrsmmde pos-hv ::::;rg i
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o
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rlig @ @ *°

or

saker  omtinksam

medarbetare
lyhdrdhet

wetare CMGagerad

kunna

Y

empat sk
rattvis

rak

De fyra chefstyperna

Graden av kravstallande ar forknippat med hur n6jd man ar med sin chef. Unga med-
arbetare som beskriver sin chef som bade lyhord och kravstéllande, dvs en grans-
tanjare, ar mest nojda. Receptet pa ett framgangsrikt ledarskap for unga innehaller
alltsa tva huvudsakliga komponenter: att vara lyhord och att stélla krav. Bada egen-
skaperna ar viktiga for att lyckas. De unga medarbetarnas bild av en bra chef kan
sammanfattas som fyra chefstyper. (se illustration sid 9) °
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Fran chef till coach

Nar chefer far bedoma hur framtidens ledarskap kommer att se ut menar de att
ansvaret i hog grad forskjuts fran chef till medarbetare. Och nar de tillfragas om hur
20-30-aringar ar pa arbetsplatsen svarar 66 % att de ar ifragasittande och 58 % att
de har behov av uppmuntran.®

Morgondagens rekrytering

CV minskar och sociala medier 6kar i betydelse

Tekniken kommer att fordndra samtliga omraden inom arbetslivet, kanske rekryte-
ring i synnerhet. Fran att ha skickat ut ett CV som respons pa en arbetsannons far

de sociala natverken storre betydelse. Arbetsgivare och arbetstagare kan i och med
internet i betydligt hogre utstrackning ta reda pa saker om varandra innan de triffas.
Spel kommer i framtiden bli allt viktigare for att avgora vilken kandidat som ar bast
lampad.

Omvind referenstagning okar

Ledarskapet har stor betydelse for ett foretags attraktionskraft som arbetsgivare.
Manga arbetssokande undersoker ledarskapets kvalitet pa ett foretag innan de be-
stdmmer sig for att soka jobb dar. Nastan halften, 48 %, som soker nytt jobb forsoker
forst ta reda pa om chefen ar bra. Bland arbetslosa arbetssokande ar siffran 26 %. Av
det totala antalet arbetssokande sager 30 % att de kollar upp chefen innan de tackar
ja till ett jobb. !
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Arbetsgivarvarumdarke

Allt fler arbetar med arbetsgivarmarknadsforing (employer branding), enligt HR-
ansvariga kommer detta vara den hetaste fragan inom HR framéver. Medarbetarna
kommer att fa en allt mer betydande roll som birare av organisationens varumirke. 7

Framgangstaktorer och rekommendationer

Framgangsfaktorer

Kunskap om vad unga efterfragar hos en arbetsgivare blir en konkurrensfordel i
jakten pa de biasta medarbetarna. Det giller att veta vilka strdngar man ska spela pa
for att kunna locka de basta.

Formaga att erbjuda frihet och tydlighet dr vagen till att behalla medarbetare. Sam-
tidigt som frihet och personlig utveckling ar viktigt for morgondagens medarbetare,
kravs ocksa tydlighet i ledarskapet, liksom kontinuerlig feedback.

Innovationsformaga i rekryteringsprocessen kan vara en 1énsam investering som
forhindrar felrekryteringar. Genom att dra nytta av de tekniska mojligheter och
offentliga natverk som finns ar det lattare att hitta medarbetare.

Ett arligt och genomténkt arbetsgivarvarumérke som medarbetarna tar till sig och
sprider kommer per automatik att leda till att ratt personer soker sig till en arbets-
plats. Om medarbetarna star for organisationens varumairke attraherar de med sina
egna nitverk ratt personer.

Rekommendationer

Rekommendationer till hotell- och restaurangbranschen pa basis av undersékningen
ar att forst och framst skaffa sa god kunskap som mojligt om vad medarbetare
efterfragar, ndgot som redan ar pabérjat i och med detta projekt. Aven att utveckla
ledarskapet i branschen med ledorden frihet, feedback och tydlighet. Att se 6ver tek-
nikens mojligheter i rekryteringsprocessen, och kanske viktigast av allt: att mejsla ut
vad organisationen star for och se till att medarbetarna delar den bilden.
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4/

Resultatet kommer fran en enkdtundersokning (maj 2012) riktad till ungdomar
15-25 ar.

. I restaurangbranschen ar det positiv stimning pa arbetsplatsen och dér finns
trevliga arbetskamrater

. Stressen ar hog

. 45 % av ungdomarna anser att det "inte alls ar viktigt” eller "inte sa viktigt”
med utbildning for att fa jobb inom hotell- och restaurangbranschen

Nar unga svenskar (15-25 ar) ombeds ndmna vad som spontant dyker upp i huvu-
det nir de tinker pa hotell- och restaurangbranschen dominerar fem teman: mat,
service, stress, dalig/1ag 16n och obekvima/daliga arbetstider.

I'E
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e (J3ig t betalt v arbete - gy Stress
SUClalt jobbigt
«Service

Ungdomar upplever att hotell- och restaurangbranschen i genomsnitt ar battre an
andra branscher med avseende pa tva av tre av de egenskaper de faster storst vikt
vid i ett jobb: positiv stimning pa arbetsplatsen och trevliga arbetskamrater.

Hotell- och restaurangbranschen upplevs sta sig samre dn andra branscher nar
det giller 16neniva, graden av anstallningstrygghet, moéjlighet till lang semester,
branschens status, arbetstider och arbetsmiljo.
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Hotell- och restaurangbranschen
presterar bdttre an 6vriga branscher
ndr det giller:

1. Mojligheten att fa ta mycket ansvar

2. Tillgangen pa trevliga arbetskamrater

3. Kunna jobba med saker som betyder
nagot for andra

4. Mojligheten att arbeta/resa till andra
lander

Hotell- och restaurangbranschen
presterar sdmre an évriga branscher
ndr det giller:

1. Lonerna

2. Anstallningstryggheten

3. Mojlighet till lang semester

4. Branschens status

5. Mojligheten att kunna jobba fasta
arbetstider

5. Tillgdng pa konstruktiv feedback
6. Mdjligheten att jobba flexibla
arbetstider

6. Arbetsmiljon

(Kvalitativt) socialt/mdojlighet att
jobba med manniskor
(Kvalitativt) socialt/mojlighet att

jobba med manniskor

Sex yrkesforberedande gymnasielinjer - vad leder de till?

Nar ungdomarna tillfragas om sin bild av vad sex olika yrkesférberedande gymnasie-
linjer leder till ndr det giller bland annat 16n, mojlighet att fa arbete och gora karriar
svarar de:

. Roligast arbetsuppgifter - utbildning inom barn- och fritid placerar sig som
nummer ett, hotell- och restaurangutbildningar som nummer tva

. Lattast fa jobb - ungdomarna anser det ar lattast att fa arbete efter utbildningar
inom bygg och anldggning och svarast inom hotell och restaurang

. Mest stressiga jobb — ndstan halften av ungdomarna tror att hotell- och restau-
rangutbildningarna leder till arbeten med mest stress, 27 % tror de finns inom
vard och omsorg

. Hogst 16n - storre delen av ungdomarna anser att en utbildning inom bygg- och
anldggning leder till hogst 16n. Det ar forhallandevis jamnt mellan 6vriga utbil-
ningslinjer, med barn- och fritidsutbildningar i botten

. Bast karriarmojligheter - de flesta tror att karriarmojligheterna ar stérst om de
valjer en utbildning inom bygg och anlaggning, hotell- och restaurang kommer
som nummer tre

Ar utbildning viktig for att fi jobb inom hotell- och restau-

rangbranschen?
Mycket viktigt 15 %
Ganska viktigt 40 %
Inte sa viktigt 34 %
Inte viktigt alls 11 %
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Psykolog - populiraste yrket

Foljande yrken ar mest populdra bland ungdomarna:

Psykolog
Ingenjor
Datorprogrammerare

Forskare

1

2

3

4

5. Inredningsdesigner
6. Journalist

7. Reseledare

8. Polis

9. Arkitekt

10. Lakare

11. Larare

12. Jurist/Advokat

13. Entreprendr

14. Kock

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Hotellchef

Marknadsforare

Foretagsekonom

Maiklare

Sjukskoterska

Elektriker

Snickare

Kemist

Byggarbetare

Receptionist

Mekaniker

Servitor/servitris

Restaurangchef

Borsmaklare

Synen pa branschen skiljer sig mellan dldersgrupper

Infér gymnasievalet 4r manga déppna for en karridr inom hotell- och restaurangbran-
schen. Over hilften av de svarande 14-15 &ringarna kan tinka sig det. Bland de som
hunnit fylla 20 ar dr andelen bara ca 25 %. Synen pa hotell- och restaurangbran-
schen skiljer sig mest inom féljande omraden, relaterat till aldersgrupperna 15-18 ar

och 19-25 ar.

Mojlighet att jobba i hdlsosamma miljoer
Tillgang till bra formaner

Mojlighet att jobba med nagot
intressant och givande

Anstilldas energi och engagemang i arbetet

Mojlighet att jobba fasta arbetstider

15-18 ar 19-25 ar

37 %

33 %

35%

38 %

27 %

18 %

18 %

20 %
24 %

14 %
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Positiva till larlingsprogram
En majoritet av ungdomarna som ar intresserade av hotell- och restaurangbran-
schen ar positivt installda till larlingsprogram.

"Skulle du kunna tdnka dig att borja en karridr inom hotell- och restaurang i
ett ldrlings-/traineeprogram ddr man varvar teori och praktik enligt ett fast-
stdllt utbildningsprogram och under tiden dr anstdlld med en ldgre 16n?”

Ja, absolut 22 %
Ja, eventuellt 44 %
Nej, formodligen inte 27 %
Nej, absolut inte 7%

Ungdomarnas bild av branschen i sammanfattning

. 45 % anser att det "inte alls ar viktigt” eller "inte sa viktigt” med utbildning for att
fa jobb inom branschen

. Kock eller hotellchef verkar vara intressantare 4n marknadsforare, foretagseko-
nom eller byggarbetare. Restaurangchef och servitris hamnar langre ner pa listan

. 10 % kan "absolut” tdnka sig en karridar inom branschen, 24 % svarar "ja, kanske”

. De tva oftast namnda anledningarna till varfoér de lockas till branschen ar motet
med manniskor och de sociala dimensionerna

. Oppenheten fér en karriar inom branschen &r betydligt hogre i de yngre aren
(15-18) dni de adldre (19-25), det ar ingen skillnad mellan unga man och kvinnor

. Unga som kan tdnka sig en karridr inom branschen ar ocksa i hogre utstrackning
intresserade av yrken som: reseledare, larare och polis. Det starker tesen att de
sociala aspekterna av yrket lockar manga

. Av de som Overvagde att ldsa hotell- och restauranglinjen pa gymnasiet valde slut-
ligen var fjarde den samhallsvetenskapliga linjen i stéllet. Det gor linjen till det
viktigaste alternativet till hotell- och restaurang pa gymnasiet

. Nagot fler unga kvinnor (18 %) d&n man (13 %) som uppgav att de dvervagde att
lasa hotell- och restauranglinjen pa gymnasiet

. Nar ungdomar ombeds att nimna kdnda personer inom branschen hamnar Gordon
Ramsay och Jamie Oliver 6verlagset i topp, nio av tio vet vilka de ar. Det tredje mest
ndmnda namnet ar Per Morberg

. 20 % av de unga sager sig veta vem Markus Aujalay ar, siffran for Tommy
Myllymaéki ar 5 %
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5/VAD TYCKER ANSTALLDA OM
BRANSCHEN?

Resultatet kommer fran en enkatundersékning (juni och juli 2012) riktad till anstall-
da inom hotell- och restaurangbranschen.

Sammanfattning

. De anstillda ar n6jda med: kollegorna, stimningen pa arbetsplatsen, kdnslan
av energi och engagemang

. De anstédllda dr missnéjda med: 16nenivan, mojligheten att paverka sin arbets-
situation och stressen

Ar anstillda inom branschen néjda med sitt jobb?

Nojdhet

De vanligaste gemensamma kéllorna till n6jdhet med arbetet bland anstéllda (utan
chefsbefogenheter) ar: kollegorna, stimningen pa arbetsplatsen, kdnslan av energi
och engagemang i arbetet och manniskorna.

Missnojdhet
De vanligaste gemensamma kéllorna till missndjdhet ar: 16nenivan, mojligheten att
paverka sin arbetssituation, formanerna, arbetsmiljon och stressen.

Kanslan av stolthet och betydelsefullhet ar betydligt vanligare kallor till n6jdhet
inom "hotell- och restaurang” dn inom "snabbmat”. Bristen pa intressanta/stimule-
rande arbetsuppgifter ar betydligt vanligare kéillor till missnoje inom ”"snabbmat” dn
inom "hotell- och restaurang”.

Branschen i forhallande till andra

Det dr 6verlag sma skillnader med avseende pa hur nuvarande arbete upplevs
mellan anstéllda inom "hotell- och restaurang” (utan chefsbefogenheter) och ge-
nomsnittet i Sverige. Skillnaderna ar storre bland anstillda inom "snabbmat” (utan
chefsbefogenheter). Anstallda inom "hotell- och restaurang” och “snabbmat” (utan
chefsbefogenheter) har en mer positiv bild dn genomsnittet i Sverige nar det géller:
karridarmojligheterna, mojligheten att leda och utveckla andra och anstallningstrygg-
heten. En mer negativ bild har de nar det giller: 16nenivan, méjligheten att paverka
sin arbetssituation samt balansen mellan arbete och fritid.

Identifiera de branschtrogna

Inom varje bransch finns anstillda som anser att det nuvarande jobbet antingen

ar valdigt ndra, nagorlunda i linje med eller langt ifrdn dromjobbet. Anstillda som
tycker att jobbet ar langt ifran ett dromjobb ar troligen svara att behalla i branschen,
de branschtrogna finns bland de som uppfattar jobbet som dromjobbet eller hyfsat

i linje med sitt dromjobb. For att minska personalomsattningen och behalla ratt
personal bér man darfor ha fokus pa att identifiera och paverka de sistnamnda. Inom
"hotell- och restaurang” uppgar de till cirka 60 % av de anstallda, inom "snabbmat”
cirka 40 %.
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Bland de som anser sig ha/nagorlunda ha sitt drémjobb planerar 45 % av "hotell-
och restaurang” och 23 % inom "snabbmat” att vara kvar i branschen om 5-10 ar. I
béada grupperna tror cirka 20 % att de inte finns kvar inom perioden.

Chefernas bild av hotell- och restaurangbranschen
Chefer tenderar att ha en mer positiva bild av sitt arbete dn anstéllda utan chefsbefo-
genheter. S3 ar fallet dven i hotell- och restaurangbranschen.

De storsta gemensamma kallorna till n6jdhet med arbetet ar: kollegorna, mdéjlighe-
ten att kunna leda och utveckla andra, mdjligheten att axla/fa ta ansvar samt stam-
ningen pa arbetsplatsen.

De storsta gemensamma kallorna till missnéjdhet ar: 16nenivan, férmanerna, balan-
sen mellan arbete och fritid, tillgangen pa feedback samt tillgdngen pa uppskattning
och bekraftelse.

Branschens chefer i jaimforelse med andra chefer

Chefer inom "hotell- och restaurang” skiljer sig fran svenska chefer i stort
framst med avseende pa en:

. mer positiv bild med avseende pa stod/feedback i arbetet

. mer positiv bild av de egna cheferna

. mer positiv bild av karridrmojligheterna

storre upplevd stolthet dver arbetet

Chefer inom "snabbmat” skiljer sig fran svenska chefer i stort frimst med
avseende pa en:

. mer positiv bild av karridrmojligheterna

. storre upplevd anstallningstrygghet

. storre upplevd kdnsla av att kunna leda och utveckla andra

. betydligt lagre kdnsla av att ha ett sjilvstandigt arbete

. upplevt lagre 16neniva

. kdnsla av att i lagre utstrackning ha ett intressant/givande arbete

. kénsla av sdmre balans mellan arbete och fritid

Definitioner

Hotell- och restaurang avser anstillda inom hotell- och restaurangbranschen som

ej ar anstdllda inom snabbmatssektorn.

Snabbmat avser anstillda inom snabbmatssektorn.

Nojd - De svarande fick beskriva det basta och samsta med sitt jobb med egna ord

och fick dessutom ta stillning till 29 olika pastdenden. For att klassas som ndjd i ett

visst avseende maste en svarande uppfylla tva kriterier:

. Han/hon maste ha angivit att de anser att kvaliteten i fraga ar viktig/valdigt
viktig i ett arbete

. Han/hon maste ha angivit att kvaliteten ar relativt/helt tillgodosedd i nuvarande
arbete
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6/ MARKNADSPLAN

Analysgruppen har sammanfattat resultaten av undersékningarna i en marknads-
plan. Planen har fokus pa kommunikation och innehaller forslag pa atgarder for att
nad malet att branschen ska bli mer attraktiv - och i forlangningen Sveriges mest
attraktiva bransch.

Planen innehaller primara malgrupper, budskap, kommunikationskanaler, aktivi-
teter och tonalitet och forslag pa hur bade extern och intern kommunikation ska
anvandas.

Sammanfattning

Atgirdsforslag for att 6ka branschens attraktivitet

. Investera i ledarskapet

. Investera i befintliga medarbetare, genom t.ex. 6kade mojligheter till personlig
utveckling

. Arbeta for att minska arbetsmiljostressen

. Uppratta genomtédnkta planer for kompetensutveckling

. Skapa praktikplatser och satsa pa larlingssystem

. Satsa pa forskning och utveckling

Overgripande budskap

Att jobba med ménniskor - det finaste man kan gora!

Priméra malgrupper for kommunikationen
Top management, chefer, hogstadieelever.

Val av malgrupper

Undersdkningarna visar att 6ppenheten for ett framtida yrke inom hotell- och res-
taurangbranschen dr som storst pa hogstadiet. Analysgruppen identifierade darfor
de primadra, externa malgrupperna till unga hogstadieelever, deras fordldrar och
studievigledare pd hogstadiet. Aven om manga i den aldern endast har vaga fore-
stallningar om vad de vill bli ar det viktigt att “sa ett fr6” och borja en dialog tidigt.

Flera omraden maste forbattras for att de unga ska uppfatta branschen som attrak-
tiv. Top management och chefer inom branschen ar viktiga for detta arbete, darfor ar
de primar intern malgrupp.

Primara malgrupper
Foljande malgrupper har identifierats som primara.

Interna
Top mangement
Chefer

Externa

Hogstadieelever

Foraldrar till hogstadieelever

Studie- och yrkesvégledare pa hogstadiet
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Sekundira malgrupper
Foljande malgrupper har identifierats som sekundéra.

Interna
Medarbetare
HR-avdelningar

Externa

Konkurrentyrken (handel, vard och transport)

Gymnasieelever

Studie- och yrkesvégledare pa gymnasiet
Hogutbildade/experter

Underrepresenterade grupper (t.ex. kvinnliga kockar/etnicitet)
Aldre/seniorer

Media

Nyanldnda invandrare

Budskap for kommunikation

(A) Overgripande budskap:

Att jobba med ménniskor - det finaste man kan gora!

Det som sarskiljer hotell- och restaurangbranschen fran manga andra branscher ar
uppfattningen bland anstallda och presumtiva medarbetare att man verkligen kan
gora skillnad for en annan ménniska. Att fa andra ménniskor att ma bra dr nagot att
vara stolt 6ver! Att ge bra service ar svart och kréaver skicklighet och kompetens.

Budskapet blir det mest centrala i kommunikationen eftersom det tydligast bidrar
till att skapa stolthet internt, det framkom i resultatet av projektets olika delar.

(B) Huvudbudskap:

Teamkdnsla och tillhorighet

De som jobbar i branschen ar valdigt eniga om att det basta med jobbet &r de trevliga
kollegorna och stimningen pa arbetsplatsen. Det kan mojligen forklaras med att just
manniskor med social kompetens ofta soker sig dit. For unga ar denna vardering
sarskilt viktig, darfor lyfts detta fram som ett av huvudbudskapen.

(C) Huvudbudskap:

Tempo och puls

Hotell- och restaurangbranschen upplevs ofta som stressig. Eftersom det ar svart att
helt atgarda denna baksida galler det att viagleda ratt manniskor in i branschen. Vi
vill attrahera méanniskor som ar stresstaliga och tycker om fart och flakt och utma-
ningar och upplever det hoga tempot som nagot positivt.

(D) Huvudbudskap:

Individuellt anpassad utveckling och flexibilitet

Personlig utveckling ar det nya karridrbegreppet for unga generellt. For unga ar det
viktigare att ha individuella utvecklingsmal dn redan etablerade och traditionella ut-
vecklingssteg. Darfor bor man i kommunikationen lyfta fram att branschen erbjuder
stora mojligheter till just individuellt anpassad utveckling, bade for de som ar néjda
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att stanna dar de ar och for de som vill vidare. I branschen finns det ocksa goda méj-
ligheter att anpassa arbetstider och kapacitet efter livsfas och egna preferenser.

(E) Huvudbudskap:

Trygg satsning (serios, jobbskapande bransch som vixer)
Besoksnaringen och hotell- och restaurangbranschen ér en framtidsbransch med
starka tillvixtprognoser framover, bade nar det giller inhemsk konsumtion och
utlandska besokare. Det finns manga stora och seridsa arbetsgivare att vilja mellan,
manga ar internationella koncerner.

Budskapet riktar sig sarskilt till de vuxna malgrupperna (férdldrar och studie- och

yrkesvagledare) som behdover fa en uppdaterad bild av branschen som en trygg
arbetsgivare.
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7 /ATGARDSFORSIAG

Hur kan branschen bli mer attraktiv att arbeta i? Och hur ska vi mdta en ny genera-
tion med nya krav?

Investera i ledarskapet

. Mer fokus pa ledarskap och ledarskapsutbildningar. Kortare pabyggnadsutbild-
ning, ca en manad?

. Inratta beloningssystem for gott ledarskap och inkludera detta vid utvarderingen

. Skapa tydligare utvecklingsplaner for alla medarbetare

Investera i befintliga medarbetare

. Inratta bonussystem/partnerskap

. Se 6ver den langsiktiga Ioneutvecklingen i branschen (det bor 16na sig att stanna)

. Skapa mdjligheter att styra dver sin tid genom att kunna lagga sitt eget schema
genom bemanningsplanering

Personlig utveckling
. Se till att alla medarbetare far personliga utbildningsplaner
. Skapa enkla verktyg for utvecklingssamtal

Arbeta for att minska arbetsmiljostressen

Samarbete
. Samarbeta i branschen mot samma mal
. Inratta forum dér branschen kan triffas och diskutera gemensamma fragor

Kompetensutveckling

. Branschen maste engagera sig mer i utbildningarnas utformning och utférande
for att hoja kvaliteten och relevansen

. Kompetensutveckling for anstillda med mindre dn tre ars yrkeserfarenhet i
“service management”

. Initiera ett besoksnaringscollege

. Uppmuntra branschéverskridande karridrvagar som berikar och utvecklar
kompetensen

. Hoj nivan pa restaurang- och hotellutbildning genom néra samarbete med naringslivet

. Stall krav pa yrkesbevis

. Infor anstallningstester

Praktikplatser

. Skapa bra praktikplatser som ar sa pass attraktiva att det blir konkurrens om dessa

. Praktikplatser och larlingssystem dar praktiken ar minst ett halvar

. Mojliggor larlingsplatser/larlingsarbeten som ar reglerade med tydlig plan for
innehall

Forskning och utveckling (FoU)

. Initiera forskning om branschen, som grund for att paverka eller agera
. Satsa pa forskning som fortsittning pa studier inom beséksnaringen
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8/METOD OCH OVRIG FAKTA

Trendspaning - omvarldsanalys och kartlaggning av morgon-
dagens medarbetare i stort
Rapporten baseras framst pa de studier som Kairos Future genomfor pa arbetslivs-
omradet, kompletterat med 6vrig research. Studier som anvénts ar:
. Manpower Work Life, 8 undersokningar genomférda 2008-2012 med cirka
6-8 000 respondenter per undersdkning
. Global Youth, genomférd 2007 med 22 000 respondenter bland unga varlden éver
. Konsten att leda unga, genomférd 2011 med 1500 respondenter bland unga med-
arbetare och chefer
. HR i turbulenta tider, genomfoérd 2012 med 140 respondenter bland HR-ansvariga
. Framgangsrik generationsvaxling, genomférd 2010 med 600 respondenter bland
HR-ansvariga

Utdver rapporterna har kompletterande trendresearch gjorts, fraimst inom omra-
dena employer branding, ledarskap och rekrytering.

Undersokning av varderingar kring arbetsliv bland potenti-
ella medarbetare (ungdomar)

Enkitundersokning besvarad av 1 060 ungdomar 15-25 ar, genomford i maj 2012 av
Kairos Future pa uppdrag av Visita och UHR.

Undersokning bland anstidllda hur de uppfattar sin bransch
Enkatundersokning till ett urval av medlemmar i HRF samt hotell- och restaurangan-
stalldas a-kassa (utskicket administrerades av HRF) och till ett antal personalchefer
i foretag anslutna till Visita (enkaten distribuerades av Visita) , besvarad av 1 100
personer, genomford under juni och juli 2012.

Svaren analyserades separat for fyra svarandegrupper: chefer inom hotell- och

restaurang, chefer inom snabbmatssektorn, 6vriga anstdllda inom hotell- och restau-
rang samt ovriga anstédllda inom snabbmatssektorn.

Chefer inom hotell- och restaurang Chefer inom snabbmatssektorn

Antal svarande: 290 Antal svarande: 80

Medelélder: 40 Medelélder: 25

Andel kvinnor: 55 % Andel kvinnor: 70 %

Ovriga anstiillda inom snabbmat Ovr. anstiilllda inom hotell- och restaurang
Antal svarande: 230 Antal svarande: 440

Medelalder: 22 Medelélder: 35

Andel kvinnor: 80 % Andel kvinnor: 70 %

Analys och marknadsplan

Resultaten av undersokningarna har diskuterats och analyserats i en grupp med 50
representanter fran hotell-, restaurang- och snabbmatsverksamhet, relevanta utbild-
ningar, Visita och HRF. Dérefter har resultatet analyserats vidare i en mindre grupp
bestaende av Visitas personalchefer. Analysgruppen har sammanfattat resultaten
fran undersokningarna och fran diskussionerna i en marknadsplan.
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Fotnoter:

1. MANPOWER WORK LIFE/KAIROS FUTURE

2. GLOBAL YOUTH, KAIROS FUTURE

3. FRAMGANGSRIK GENERATIONSVAXLING, KAIROS FUTURE

4. LOJALITETEN MOT ARBETSGIVAREN | OLIKA GENERATIONER. MANPOWER WORK LIFE/KAIROS FUTURE.
UNGA OCH DROMSAMHALLET, KAIROS FUTURE 2010

5. KONSTEN ATT LEDA UNGA, KAIROS FUTURE

6. KAIROS FUTURE/TIDNINGEN CHEF. FRAMTIDENS LEDARSKAP ENLIGT CHEFER.
VAD TROR DU KOMMER KANNETECKNA LEDARSKAPET UNDER 2010-TALET?

7. HR I TURBULENTA TIDER, KAIROS FUTURE
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